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Learning for All
Verktygslada for

utatriktad verksamhet
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Introduktion

Skapa kontakter genom utétriktad verksamhet

Utatriktad verksamhet inom vuxenutbildning handlar om mer &n bara marknadsféring -
det handlar om att bygga relationer, skapa foértroende och mdjligheter till livslangt
larande. For madnga vuxna kan det kdnnas omdjligt att dtervanda till utbildningen pé grund
av sociala, ekonomiska eller logistiska hinder. Véalarbetade strategier for utdtriktad
verksamhet hjélper institutioner att bryta ner dessa hinder och sakerstalla att utbildning
ar tillganglig for alla, sarskilt for personer i marginaliserade grupper.

Kraften i berattande

Ett effektivt satt att engagera potentiella elever ar genom beréttande. Verkliga
framgangshistorier om vuxna elever som har férandrat sina liv genom utbildning kan vara
kraftfulla motivationsfaktorer. Personliga berattelser gor utatriktade insatser levande och
gor larandet relevant och uppndeligt. | denna verktygsldda hittar du exempel pa
framgangsrika initiativ som har anvént berattande for att inspirera till deltagande och
engagemang.

Engagera svarnaddda elever

For att nd underrepresenterade grupper kravs ett strategiskt och inkluderande
tillvagagdngssatt. Genom att utnyttja lokala néatverk och partnerskap med
samhaéllsorganisationer kan institutioner bygga upp fortroende och skapa véagar till
utbildning for dem som kanske inte séker sig dit pd egen hand. Att forstd kulturella
skillnader och anvanda riktade kommunikationsstrategier ar avgérande for att nd ut pé ett
mer effektivt satt. Denna verktygsldda innehdller praktiska rdd om interkulturell
kommunikation och marknadsféringstekniker som kan hjalpa institutioner att engagera en
mangfald av larande.

Forutse elevernas behov

Framgangsrika utdtriktade insatser bygger ocksd pé att man forutser elevernas behov.
Vuxna som atervander till utbildningen har ofta flera olika ansvarsomraden, bland annat
arbete och familjedtaganden. Genom att ta hansyn till dessa faktorer och utforma
flexibla, elevcentrerade initiativ kan institutioner skapa mer tillgangliga och valkomnande
utbildningsmajligheter. De praktiska verktyg for kartlaggning av aktdrer och planering av
utatriktade insatser som ingér i denna verktygsldda hjélper institutioner att skraddarsy
sina strategier for att battre méta elevernas behov.
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Starka partnerskap i samhallet

Samarbete ar avgorande for att nd ut pa ett effektivt satt. Genom att bygga starka relationer
mellan utbildningsinstitutioner och samhallsgrupper skapas en stodjande miljo dar larande kan
blomstra. Denna verktygsldda ger insikter om hur dessa partnerskap kan starkas, sa att
utdtriktade insatser blir hallbara och gynnsamma for alla parter.
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Inledning

For att goéra vuxenutbildningen mer inkluderande fér migranter, flyktingar och socialt
utestangda vuxna ar det viktigt att personalen har rétt fardigheter och kompetenser, oavsett
om de ar chefer, ldrare, administratoérer eller kommunikatérer. Flera etablerade ramverk
innehéller omfattande riktlinjer fér kompetensutveckling av personalen s& att de kan méta
dessa utmaningar pd ett effektivt satt. | detta avsnitt undersdker vi ndgra av de mest
relevanta kompetensramverken och hur de kan anvandas foér att oka inkluderingen i
vuxenutbildningen.

Det europeiska ramverket for digital kompetens hos utbildare
(DigCompEdu)1

DigCompEdu-ramverket, som har utvecklats av Europeiska kommissionen, fokuserar pa de
digitala kompetenser som kravs av utbildare. | en alltmer digitaliserad varld ar kunskaper i att

anvanda digitala verktyg avgérande for att na ut och engagera manniskor pa ett effektivt satt.
Ramverket omfattar sex nyckelomraden:

1. Professionellt engagemang: Utnyttja digital teknik for kommunikation, samarbete och
professionell utveckling.

2. Digitala resurser: Soka, skapa och dela digitala utbildningsresurser.

3. Undervisning och larande: Integrera digital teknik i undervisnings- och larandepraxis.

4. Bedomning: Anvanda digitala verktyg for bedémningsandamal.

5. Starka eleverna: Forbattra inkludering, personalisering och aktivt elevengagemang genom
digitala medel.

6. Framja elevernas digitala kompetens: Ge eleverna mojlighet att anvanda digital teknik
pa ett ansvarsfullt och kreativt satt.

Dessa kompetenser ar sarskilt relevanta for larare som arbetar med migranter och flyktingar,
eftersom digitala verktyg kan hjalpa till att 6verbrygga sprakbarridrer och erbjuda flexibla
mojligheter till larande.

Nyckelkompetenser fér livslangt larande ?

Denna europeiska referensram innehaller en rekommendation om &tta nyckelkompetenser
som ar vasentliga for personlig utveckling, en halsosam och hallbar Llivsstil, aktivt
medborgarskap och social inkludering, och ar ett referensverktyg for larare och aktorer inom
utbildning. Alla nyckelkompetenser ar lika viktiga och sammanlankade, med fardigheter som
kritiskt tdnkande, problemldsning, lagarbete, kommunikation, kreativitet, forhandlingsférmaga,
analytiska fardigheter och interkulturella fardigheter som forbattrar kompetensutvecklingen
inom olika omraden

De nyckelkompetenser som anges ar foljande
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https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
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eLas- och skrivkunnighet
e Flersprakighet

e Matematisk kompetens och kompetens inom naturvetenskap, teknik och

ingenjorsvetenskap

¢ Digital kompetens

¢ Personlig, social och larande kompetens

e Medborgarkompetens

e Entreprenorskap

o Kulturell medvetenhet och uttrycksférmaga

Dessa kompetenser ar avgorande for larare som vill framja en inkluderande larandemiljo.
Genom att starka dessa fardigheter kan larare battre stodja invandrare och flyktingar i deras
utbildning.

Den europeiska referensramen fér kvalifikationer3

EQOF ar en gemensam europeisk referensram som kopplar samman landernas
kvalifikationssystem. Den omfattar en rad kompetenser, bland annat kommunikationsférmaga,
formaga att lara sig att lara och sociala och medborgerliga kompetenser. EQF bidrar till att
standardisera kvalifikationer i hela Europa, vilket gor det lattare for migranter och flyktingar
att fa sina kvalifikationer erkdnda och att fa tillgang till vidareutbildning och sysselséattning.

Den gemensamma europeiska referensramen for sprak (CEFR)4

CEFR a&r en internationell standard for beskrivning av sprakkunskaper. Den anvands ofta inom
sprakundervisning och bedémning for att hjalpa elever och larare att satta upp tydliga mal
och mata framsteg. For vuxenutbildare som arbetar med migranter och flyktingar erbjuder
CEFR en strukturerad metod for sprakinlarning, vilket ofta ar en viktig del av integration och
inkludering.

Curriculum globALE: kompetensram fér vuxenutbildare5

Curriculum globALE &r ett kompetensramverk fran UNESCO:s institut for livslangt larande,
sarskilt utformat for vuxenutbildare. Det ger omfattande riktlinjer for utveckling och
forbattring av de kompetenser som kravs av utbildare som arbetar inom vuxenutbildning.
Ramverket syftar till att sakerstalla kvalitet och enhetlighet i vuxenutbildningen genom att
beskriva de vasentliga fardigheter, kunskaper och attityder som utbildare bor ha.
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https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages
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Genom att forse vuxenutbildare med dessa kompetenser sakerstaller Curriculum globALE att
de ar val forberedda for att stodja utbildnings- och integrationsbehov hos migranter, flyktingar
och socialt utestangda elever, vilket i slutandan bidrar till mer inkluderande och rattvisa
utbildningssystem.

Det globala ramverket t&r flyktingutbildning (UNHCR) 6

UNHCR:s globala ramverk for flyktingutbildning fokuserar pa att sdkerstalla att flyktingar har
tillgdng till kvalitativ utbildning. Det beskriver strategier for inkluderande utbildning,
samhallsengagemang och uppbyggnad av partnerskap for att stodja flyktingelever.
Ramverket ar sarskilt relevant for vuxenutbildare och uppsokande personal, eftersom det ger
praktisk vagledning om hur man skapar stodjande och inkluderande larandemiljoer for
flyktingar.
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https://www.unhcr.org/media/global-refugee-forum-pledging-guidance-global-framework-refugee-education
https://www.unhcr.org/media/global-refugee-forum-pledging-guidance-global-framework-refugee-education
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Inledning

Interkulturell kommunikation handlar om mer &n bara sprak; det handlar om att forst3,
respektera och anpassa sig till olika kulturella bakgrunder for att bygga meningsfulla
relationer. Denna végledning ger praktiska verktyg och strategier for att forbattra
kulturellt anpassad kommunikation och marknadsféring for vuxenutbildare, s& att deras

insatser nar ut till olika typer av elever.

Att forstd skillnaderna mellan multikulturell, tvarkulturell och interkulturell kommunikation
hjélper oss att navigera och framja meningsfulla kontakter i olika sammanhang:

o Multikulturell: Betonar férekomsten av flera kulturer utan att nddvandigtvis innebéra
interaktion eller msesidig acceptans.

o Tvarkulturell: Fokus ligger pd att Oversatta och forstd skillnader, ofta inom en
dominerande kulturell ram, och hantera omedelbara utmaningar, men utan langsiktig
transformativ effekt.

e Interkulturell: Syftar till dmsesidig forstdelse och dynamisk tillvéxt, och framjar
tillhorighet och langsiktigt samarbete mellan kulturer.

Att forstd olika kommunikationsstilar

Kulturella normer har stor inverkan p& kommunikationspreferenser. Till exempel forlitar sig
hogkontextkulturer, s&som medelhavs-, afrikanska och asiatiska samhéllen, ofta pa icke-
verbala signaler och underférstddda betydelser. Daremot foredrar ldgkontextkulturer,
sdsom de i engelsktalande eller germanska lander, direkta och tydliga budskap.

En annan viktig skillnad ligger i hur kulturer uppfattar tid. Sekventiella kulturer, som de i
Nordeuropa, betonar punktlighet och deadlines. A andra sidan prioriterar synkroniska
kulturer, som i Sydeuropa och delar av Asien, flexibilitet och relationer framfér rigida
scheman.

Genom att observera dessa preferenser och anpassa din kommunikationsstrategi kan du
skapa stérre fortroende och forstéelse hos din malgrupp. Nér du interagerar med personer
frdn hogkontextkulturer kan du till exempel ldgga till personliga inslag och icke-verbala
bekraftelser i dina interaktioner.

Kulturella normer paverkar hur manniskor kommunicerar. Att vara medveten om dessa
skillnader kan hjélpa dig att anpassa ditt tillvagagdngssatt:

et FUNDED BY THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS EXPRESSED ARE HOWEVER THOSE OF THE
Co-fu nded by AUTHOR(S) ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE EUROPEAN UNION OR THE
* o
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e Hogkontextuella kontra ldgkontextuella kulturer:

o Hogkontext: Meddelanden &r starkt beroende av icke-verbala signaler, relationer och
underforstddda betydelser (t.ex. medelhavskulturer, afrikanska och asiatiska kulturer).
Lagkontext: Meddelanden &r explicita och direkta, med fokus p& tydliga instruktioner
(t.ex. engelsktalande eller germanska kulturer).

e Sekventiell vs. synkron tidsorientering:
o Sekventiell: Betonar punktlighet och deadlines (t.ex. Nordeuropa).

o Synkron: Vardesatter flexibilitet och relationer framfér rigida scheman (t.ex. Sydeuropa,
Asien).

Praktiskt tips: Observera och anpassa dig efter malgruppens kulturella preferenser for att
skapa fértroende och forstaelse.

Mall tor flersprékig marknadsféring

Att skapa flersprakiga kampanjer bidrar till att sdkerstélla inkludering och tillgénglighet i olika
samhallen. Spradkvalet spelar en viktig roll fér att kommunikationen ska kdnnas valkomnande.
Anvand enkla, tydliga formuleringar och undvik idiomatiska uttryck eller slang som kan vara
svéra att Oversatta. Istéllet for termer som “minoriteter” eller “icke-infédda” bér du fokusera pé
inkluderande uttryck, sdsom “nya medlemmar i samhallet".

Sligo
&' Volunteer Centre

lored 0 Dhasash Sliguach

VOLUNTEERING + COMMUNITY = BELONGING

BoJstoHTEepcTBO . .

i g X BonoHTepcTBo Volontariat Wolontarat

Crnopignenicrs MpuHagnexHocTb Appartenance Wspéinota
CuiibHOTA O6uwecTso

Communauté Przynalezno§é
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Férutom genomtankta formuleringar kan inkluderande bilder géra stor skillnad. En framgéngsrik
kampanj kan innehalla bilder av olika grupper som deltar i larandeaktiviteter. Undvik stockbilder
som bygger pd stereotyper och fokusera istéllet p& autentiska skildringar av verkliga
interaktioner. En flygblad kan till exempel ha texten “"Valkommen till larande for allal” Sversatt till
lokala sprak tillsammans med bilder av elever med olika kulturell bakgrund. Denna kombination
av sprak och bilder férmedlar dppenhet och respekt for kulturell mangfald.

o Sprakriktlinjer:
-Anvand ett enkelt och tydligt sprak utan idiom eller slang.
-Undvik termer som "minoriteter" eller "icke-infédda"; fokusera pa inkluderande uttryck som
"nya medlemmar i samhallet”

¢ Mallar och exempel:
-Inkludera hélsningar och uppmaningar till handling pé flera sprék.
-Exempel: En flygblad med texten "Valkommen till Larande for Allal” dversatt till de
viktigaste lokala spraken.

¢ Inkluderande bilder:
-Visa olika grupper av manniskor som deltar i larandeaktiviteter.
-Undvik stereotypa bilder; fokusera istéllet pa autentiska representationer.

Denna video kan fungera som en praktisk o6vning for att skapa interkulturella
marknadsforingsverktyg. Folj dessa steg for att analysera och tillampa strategierna:
https://www.youtube.com/watch?v=-MywdVsgvyE&t=34s

OVNING
1. Studera bilderna:

Titta noga pé videon och notera hur mangfald representeras. Lagg marke till de personer som
visas — vad gor deras representation autentisk och relaterbar? Fundera p& hur du kan &terspegla
liknande mangfald i dina egna bilder, sé att din publik kan se sig sjalva i ditt innehall.

2. Forenkla ditt sprak

Lyssna pd fraserna som anvands i videon. Lagg marke till hur de &r korta, tydliga och latta att
forstd, aven for personer som inte har sprdket som modersmal. Som &vning kan du ta ett
komplext budskap fran ditt arbete och skriva om det med ett liknande enkelt och tillgangligt
sprék. Testa det med ndgon frdn en annan kulturell eller spraklig bakgrund for att sakerstalla

tydligheten.



https://www.youtube.com/watch?v=-MywdVsgvyE&t=34s
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3. Flersprakig kommunikation:

Observera hur videon innehéller flersprakiga fraser. Identifiera viktiga punkter i ditt eget innehall
som skulle kunna vinna pé att presenteras pa flera sprék. Som en praktisk 6vning kan du valja
nadgra fraser och oversatta dem till de vanligaste sprdken som talas av din méalgrupp. Se till att
Oversattningarna ar korrekta och kulturellt anpassade.

4. Handlingsbara insikter:
o . Efter att ha tittat, fréga dig sjalv:
o Hur skapar bilderna en kansla av tillhorighet?
o Hur sakerstaller spraket tillganglighet?
o Hur okar de flersprakiga elementen engagemanget?

Anvand dessa observationer for att brainstorma foérbattringar av dina egna interkulturella
marknadsféringsmaterial. Skapa en mock-up-flyer eller video som innehéller dessa lardomar
och dela den med en liten, kulturellt mangfaldig fokusgrupp for feedback. Vi féreslar att du
anvander Canva som ett gratisverktyg: https://www.canva.com/

Utbildning av personal i kulturellt anpassad kommunikation
Personalutbildning ar avgoérande for att bygga upp sjalvfértroende och kompetens inom
interkulturell kommunikation. En workshop kan vara ett effektivt satt att forse personalen med
nddvandiga fardigheter. Har &r en workshopplan som kan anvéndas for att utbilda personalen i
kulturellt responsiv kommunikation.

Mal fér workshopen:
Forse personalen med fardigheter for att kommunicera effektivt mellan olika kulturer och framja
inkludering.

Workshop-plan:

1. Introduktion (10 minuter): Definiera interkulturell kommunikation och dess betydelse.

2. Interaktiv aktivitet (30 minuter):

-Rollspel med olika kommunikationsstilar.

-Ova pa aktivt lyssnande och icke-verbal kommunikation.

3.Gruppdiskussion (20 minuter):

-Dela erfarenheter av att arbeta med kulturellt mangfaldiga elever.

4.Introduktion till verktygslddan (15 minuter): -Nuvarande marknadsféring mallar och inklusiv
design tips (anvdnd denna guide: : https://www.proudempowerment.com/blog/creating-

inclusive-designs-with-canva-tips-and-techniques)

5. Sammanfattning (10 minuter):
-Sammanfattning och frdgor och svar.
Material som behovs: projektor, flersprakiga exempel och kulturellt mangfaldiga bilder.
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Verktyg och teknik
o Digitala dversattare: Anvand verktyg som Google Translate fér snabba och lattillgangliga
Oversattningar.
¢ Visuell kommunikation: Anvand bilder, ikoner och gester dar det & mgjligt.
e Checklista for kulturell kdnslighet:
- Ar budskapen fria frén stereotyper? (kolla in den hér resursen fér mer information: :
https://journals.vilniustech.It/index.php/CS/article/view/17187 )
-Aterger bilderna din malgrupp pa ett autentiskt satt?

-Ar spréket tillgangligt for alla 1as- och skrivkunniga?

UTVALT VERKTYG

En Oversiktstabell &r ett strukturerat jamforelseverktyg som sammanfattar och organiserar
information for tydlighet och snabb referens. | ssmmanhanget interkulturell kommunikation och
outreach kan den anvandas for att jamféra kommunikationsstilar, kulturella preferenser eller
outreach-strategier. Detta gor det mojligt for organisationer att anpassa sina budskap och
engagemangsmetoder pa ett effektivt satt, vilket framjar inkludering och forstdelse mellan olika
grupper. Organisera olika kommunikationsstilar sd att alla kan forstd hur de bast tillampas i olika

sammanhang.
Verbal What is it? Who [s it far? How is it applied in the What is your main

real world? m

Nonverbal/

Physical

Written

Visual
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Inledning: Forberedelser for kulturella
anpassningar och forbattrad tillgang till
information

Att férutse och tillgodose elevernas behov ar avgorande for att skapa inkluderande och
tillgangliga utbildningsmdjligheter, sarskilt for vuxna elever som ar migranter, flyktingar eller
socialt missgynnade. Manga vuxna elever méter flera hinder for deltagande, bland annat
spréksvarigheter,  okdnda  utbildningssystem,  ekonomiska  begransningar  och
tillganglighetsproblem.

Att framgangsrikt engagera dessa elever maste vuxenutbildningsanordnare ta ett proaktivt
grepp genom att utforma program som &ar kulturellt anpassade, flexibla och utvecklade i
samarbete med samhéllet. | detta avsnitt presenteras strategier och verktyg for att forbattra
tillgngen till information, anpassa program efter samhéllets behov och skapa vdlkomnande
larandemiljcer.

Webbplatser for vigledning:

e UNESCO - Resurser for inkluderande utbildning -
https://www.unesco.org/en/education Tillhandahéller globala strategier och policyer for
att gora utbildningen mer inkluderande, séarskilt for migranter och missgynnade elever.

e OECD - Strengthening Adult Learning Policies - https://www.oecd.org/education/adult-
learning.htm

Offers insights into best practices for addressing accessibility barriers and
improving adult education outreach.

Gemensam utformning av program med
input fran samhallet

Samarbete med samhallsorganisationer, kulturella grupper och lokala ledare spelar en viktig
roll for att forstd elevernas behov och sékerstélla att utbildningen &r relevant och effektiv.
Genom att utforma program tillsammans med eleverna kan organisationer utveckla
larandeupplevelser som &r anpassade till verkliga utmaningar och ambitioner..

DED OPEA O D OPINIO D O OSE O
*
e ucu U OR(S) O D DO NO OSE O O ON O
A



https://www.oecd.org/education/adult-learning.htm
https://www.oecd.org/education/adult-learning.htm

Tillbaka till

innehallsférteckning

LEARNING

forall

Viktiga strategier for utformning av samhallsdrivna program::

o Samarbeta med samhallsgrupper for att forstd behoven hos underrepresenterade elever

» Anordna fokusgrupper eller informella samrad for att identifiera gemensamma hinder och
inlarningspreferenser.

e Utveckla modeller for mentorskap och kamratstdd for att bygga fortroende mellan lérare
och elever

e Anvénd flersprakigt informationsmaterial for att sakerstalla tillganglighet for elever med
begrénsade kunskaper i det lokala spraket

Exempel: En yrkesutbildningsanordnare samarbetade med en flyktingstodgrupp for att
gemensamt utforma en kurs i arbetsmarknadsférberedelse som omfattade workshoppar om
jobbansokningar, sprakstdéd och utbildning i mjuka fardigheter anpassade till migrerande
elevers specifika behov.

Webplatser fér vagledning:

e Community Tool Box - Developing Community-Based Education Programmes -
https://ctb.ku.edu/en
Erbjuder praktiska steg for att samarbeta med lokala partner for att utforma

utbildningsprogram..

o European Association for the Education of Adults (EAEA) - https://eaea.org/
Tillhandahéller resurser och fallstudier om hur man engagerar vuxna elever genom
samhallsbaserade utbildningsinitiativ.

Flexibla undervisningsmetoder: Att anpassa
sig till elevernas olika scheman

Manga vuxna studerande har flera ansvarsomréden, bland annat arbete, barnomsorg och
samhéllsengagemang. Ett fast kursupplagg kan hindra deltagande, darfor bor
utbildningsanordnare erbjuda flexibla I6sningar som passar olika scheman.

Effektiva strategier for flexibelt larande:

e Blandat ldrande: kombinera fysiska lektioner och onlinekurser for att ge eleverna storre
kontroll dver sin studietid

e Mobila enheter for ldrande: ta utbildningen till lokala samhéllen genom mobila
larandecenter eller samhéllsbaserade utbildningscenter

e Barnomsorg: erbjuda barnomsorg pd plats eller samarbeta med lokala
barnomsorgsleverantorer for att hjélpa studerande som ar foréldrar
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e Transportstdd: erbjuda kollektivtrafikkuponger, samakningsalternativ eller
distansundervisning for elever i landsbygdsomraden

e Ekonomiskt stéd och flexibla betalningsplaner: hjalp eleverna att hantera studieavgifterna
genom stipendier, avbetalningsplaner eller sponsrade utbildningsprogram

Exempel: Ett sprdkutbildningscenter inforde kvalls- och helgkurser fér att géra det mojligt for
foraldrar som arbetar och skiftarbetare att delta i engelskkurser.

Webplatser for vigledning:

e Futurelearn - Strategier for flexibelt larande - https://www.futurelearn.com/

Erbjuder gratis kurser och artiklar om blandat l&rande, onlineutbildning och alternativa
larandemodeller.

¢ EdTech Hub - Anpassa larandet for vuxna elever - https://edtechhub.org/

Innehaller information om hur teknik kan anvandas for att forbattra tillgdngen till utbildning for
elever med olika scheman och ansvar.

Utveckla en enkdétverktygslada for
elevsynpunkter

For att forstd behoven, hindren och ambitionerna hos potentiella elever krévs en strukturerad
datainsamling. En enkatverktygsldda kan hjélpa utbildningsanordnare att samla in synpunkter
frdn malgrupper och anpassa programutbudet darefter.

Effektiva flexibla inlarningsstrategier:

o Demografisk information: alder, sysselsattningsstatus, familjeansvar

e Sprdk- och kommunikationspreferenser: onskat undervisningssprak, behov av
Oversattning eller |as- och skrivstod

e Hinder for deltagande: ekonomiska begransningar, utmaningar ndr det galler digital
kompetens, transportbegransningar

e Larandemdl och ambitioner: karridgrutveckling, intresse for yrkesutbildning, personliga
utvecklingsmal

o Onskade larandeformat: personlig undervisning, online, blandat, i egen takt

Exempel: Ett centrum for digital kompetensutbildning anvande en foérkursundersdkning for att
forstd aldre vuxna elevers behov och utvecklade anpassade workshops i digital kompetens med
fokus pa praktiska fardigheter som epostkommunikation och internetbank.
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Webbplatser for vigledning:
e European Training Foundation (ETF) - Assessing Learning Needs -

https://www.etf.europa.eu/en

Erbjuder verktyg och rapporter for att utforma enkater for att bedéma vuxna elevers behov.

¢ SurveyMonkey - Free Survey Templates for Education
https://www.surveymonkey.com/

Tillhandahaller fardiga undersékningsmallar som kan anpassas efter elevernas behovsanalys.

Ramverk fér behovsanalys for att
skraddarsy kurser

Ett strukturerat ramverk fér behovsanalys gor det mojligt for utbildningsleverantérer att
utforma elevcentrerade program som direkt tar itu med viktiga utmaningar. Ramverket hjélper
organisationer att identifiera brister, prioritera forbattringar och mata effekter.

Rekommenderat ramverk for behovsanalys:

1. Identifiera malgrupper: definiera de specifika grupper av elever som ska nés, till exempel
invandrare, flyktingar och vuxna med Iag inkomst.

2. Utvardera hinder och motivation: samla in kvalitativa och kvantitativa data om utmaningar
och incitament for ldrande

3. Radgér med intressenter i samhallet: engagera lokala organisationer, arbetsgivare och
kulturella ledare for att sakerstalla att verksamheten &r anpassad till samhéllets behov

4. Utveckla programjusteringar: anvand resultaten for att infora flexibla inlarningsmetoder,
skraddarsytt innehall och ytterligare stodtjanster for eleverna

5. Overvaka och utvdrdera resultaten: folj upp deltagarantal, deltagarnas n&jdhet och den
overgripande effekten genom regelbunden insamling av feedback

Exempel: En vuxenutbildningsleverantér som erbjuder utbildning inom hélso- och sjukvérd
samarbetade med lokala sjukhus for att identifiera de specifika tekniska fardigheter som
migrerande vardpersonal behdver, s att kursinnehallet kunde anpassas déarefter.
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Webbplaser fér vigledning:
e The World Bank -  Skills Development for Adult Learners -
https://www.worldbank.org/en/topic/skillsdevelopment
Ger insikter i hur utbildning och kompetensutveckling kan anpassas till olika elevgrupper.
e University of Oxford - Adult Learning and Education Policy -

https://www.conted.ox.ac.uk/

Tillhandahdller forskning om hur man kan anpassa utbildningsprogram till olika
samhallsgruppers och demografiska gruppers behov.

Slutsats: Avléagsna hinder och framjandet av
inkluderande utbildning

Genom att forutse elevernas behov och undanrdja hinder kan vuxenutbildningsanordnare
skapa tillgangliga, inkluderande och samhéllsdrivna larandeupplevelser.

e Anvand enkater och fokusgrupper for att samla in synpunkter frén eleverna.
e Tilldmpa flexibla l&randemodeller for att anpassa sig till arbets- och familjedtaganden
Utnyttja partnerskap med samhallsorganisationer for att forbattra rackvidden

e Prioritera tillgdnglighet i programutformningen och sakerstéll stod for sprak, transport och
barnomsorg

Genom medveten planering, samarbete och anpassning kan utbildningsanordnare ge vuxna
elever mojlighet att engagera sig i livslangt larande och karriarutveckling.

*
-

e, FUNDED BY THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS EXPRESSED ARE HOWEVER THOSE OF THE
s Co-funded by AUTHOR(S) ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE EUROPEAN UNION OR THE
N the European Union
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Page 21


https://www.worldbank.org/en/topic/skillsdevelopment
https://www.conted.ox.ac.uk/

(o))
£
c
—
.h“
O
25
8
=k
()
c
£

AN Co-funded by
s the European Union EUROPEAN EDUCATION AND CULTURE EXECUTIVE AGENCY (EACEA). NEITHER THE EUROPEAN UNION

Praktiska atgarder tor kartlaggning av
aktorer
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Inledning

Vad ar aktdrskartlaggning?

Aktdrskartlaggning ar en strukturerad metod for att identifiera, engagera och utnyttja viktiga
aktorer i samhéllet som spelar en roll i arbetet med att stddja inkluderande vuxenutbildning.
Aktorskartldggning ar viktigt for att skapa kontakter med organisationer som kan forbattra
tillgdngen till l&rande fér socialt missgynnade och underrepresenterade grupper, inklusive
migranter, flyktingar, ldgutbildade vuxna och marginaliserade grupper.

Genom att systematiskt kartldagga och samarbeta med relevanta aktorer - sdsom
kulturorganisationer, ickestatliga organisationer, myndigheter och samhallsnatverk - kan
vuxenutbildningsanordnare utdka sin rackvidd, utveckla hallbara partnerskap och skapa
inkluderande larandemiljéer som &r anpassade till olika behov.

Detta avsnitt innehdller en steg-for-steg-guide for hur man identifierar och engagerar lokala
samarbetspartner, praktiska verktyg sdsom mallar for kartlaggning av aktérer och exempel pé
basta praxis for att utnyttja partnerskap for att gemensamt anordna evenemang, forbattra
rackvidden och stédja livslangt larande.

Varfor kartlaggning av aktérer ar viktigt for
inkluderande vuxenutbildning

Kartlaggning av aktdrer gor det mojligt for vuxenutbildare att

e |dentifiera viktiga intressenter som paverkar marginaliserade gruppers tillgdng till
larandemgjligheter.

e Utveckla strategiska partnerskap som starker samhallsengagemanget och rackvidden.

e Utnyttja valkdnda motesplatser i samhéllet for att 6ka synligheten och deltagandet.

e Forbattra remissvagar for vuxna larande som moter utbildningsmassiga och sociala
hinder.

e Anpassa ldrandeupplevelser till malgruppernas specifika kulturella, sociala och
ekonomiska sammanhang.
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TITEL PA Végar till inkludering: En
EVENEMANG jobbmdéssa for alla

SAMMANFATTA Denna inkluderande jobbmadéssa

NDE sarl:lmanféir utsal::ta grupper med
e arbetsgivare oc
BESKRIVNING utbildningsméjligheter i syfte att
uppna hallbar sysselséttning,
mangfald och praktiska resultat
som jobbplaceringar. Massan
lagger tonvikt pa tillganglighet,
bred réckvidd och
feedbackdriven férbattring
samtidigt som den framjar
langsiktiga partnerskap med
icke-statliga organisationer,
foretag och offentliga tjanster.

TYP AV
EVENEMANG Jobbmassor

MALGRUPP 30 migranter, flyktingar
och/eller socialt utestangda
elever och 30
vuxenutbildare/icke-pedagogisk
personal som aktivt deltar i
samskapande- och
utvarderingsprocesser.

FUNDED BY THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS EXPRESSED ARE HOWEVER THOSE OF THE
Co-funded by AUTHOR(S) ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE EUROPEAN UNION OR THE
the European Union EUROPEAN EDUCATION AND CULTURE EXECUTIVE AGENCY (EACEA). NEITHER THE EUROPEAN UNION
NOR EACEA CAN BE HELD RESPONSIBLE FOR THEM.
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Vagar till inkludering: En
jobbmaéssa for alla

STEG 1: IDE

e Gor en behovsbedémning
Anvand undersdkningar for att férstd de utmaningar som langtidsarbetslosa star infor pa
arbetsmarknaden och utvardera vilka branscher som har stérst potential att erbjuda
inkluderande maijligheter

e Samarbeta med intressenter
Samarbeta med lokala icke-statliga organisationer som stoder flyktingar for att utforma
evenemang som passar deras malgruppers specifika fardigheter och intressen

e Sakra partnerskap
Kontakta lokala féretag och vuxenutbildningscentrum for att f& dem att sponsra
evenemang eller skicka representanter till workshops.

¢ Infér synpunkter fran intressenter och malgrupper
Genomfor fokusgrupper med potentiella deltagare och lokala ledare for att samla in
synpunkter pa 6nskade format och @mnen fér workshops.

» Fokusera pa inkludering och tillgdnglighet
Tillhandahall rullstolsanpassade lokaler och se till att allt material, inklusive inbjudningar,
finns tillgangligt i lattlasta format och pa flera sprék.

e Spridning

Marknadsfér evenemanget via onlinekanaler (sociala medier, e-post) och offlinekanaler
(flygblad, affischer). Anvand flersprakigt material for att nd personer som inte talar
sprdket och folj upp effekten av informationskampanjerna for att forbattra
marknadsforingen.
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STEG 2: GENOMFORANDE

» Organisera evenemanget pa en central plats

Anvdnd ett samhéllscenter med faciliteter som rullstolsramper och tillgdng till
kollektivtrafik.

¢ Inkludera kompetensworkshops anpassade efter deltagarnas behov
Anordna workshops om hur man skriver CV, forbereder sig for anstallningsintervjuer och
utvecklar mjuka fardigheter.

» Arbetsgivarpresentationer som visar pa inkluderande arbetsmetoder
Bjud in inkluderande féretag att dela med sig av sina metoder och majligheter

» Natverkssessioner som kopplar samman deltagare med arbetsgivare
Underlatta direktkontakter mellan arbetssékande och arbetsgivare.

o Erbjud dversdttning och tillganglighetstjanster
Se till att evenemanget ar tillgangligt for personer som inte har sprdket som modersmal
och personer med funktionsnedséattning. Tillhandahall tolkar for viktiga sprdk och
horselhjalpmedel for deltagare med hérselnedsattning.

o Tillhandahall montrar fér vuxenutbildningscentrum
L&t centren presentera sina tjadnster och utbildningsvdgar. Satt upp bés dar
utbildningscentra kan visa upp korta certifieringar och yrkeskurser
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e Samla in feedback via enkater
Samla in synpunkter frdn bade deltagare och arbetsgivare fér att utvérdera
evenemangets framgéng. Anvand digitala formular eller surfplattor pa plats for att snabbt
samla in feedback efter evenemanget.

¢ Ge vagledning till deltagarna om nésta steg
Hjalp deltagarna att utforska jobbmojligheter eller utbildningsvagar vidare. Dela ut en
resursguide med lankar till jobbportaler och lokala utbildningscentrum.

o Fortsatt att sprida resultaten
SDela resultaten for att skapa momentum och lyfta fram evenemangets genomslag.
Publicera en rapport om evenemangets genomslag pé& sociala medier, med fokus pé
matbara resultat som antalet jobb som férmedlats och nya partnerskap som bildats.

o Stdrk samarbetet med intressenter
Bygg vidare pd evenemangspartnerskap for att skapa varaktiga relationer. Planera
uppféljningssamtal med féretag och icke-statliga organisationer fér att diskutera
framtida gemensamma initiativ.

¢ Ge deltagarna vagledning om nésta steg
Hjalp deltagarna att utforska jobbmdijligheter eller utbildningsvégar vidare.

YTTERLIGARE FORSLAG

o Sakerstéll digital marknadsféring av evenemanget p& sociala medier och i lokala
natverk for att nd ut till s& ménga som mojligt.

e Samarbeta med lokala medier for att lyfta fram evenemangets betydelse for
inkludering och sysselsattning.

o Stark samarbetet med intressenter som icke-statliga organisationer, foretag och
offentliga tjanster for att 6ka rackvidden och skapa varaktiga partnerskap.

e Frédmija ett djupare samarbete med intressenter genom att involvera dem i planering
och uppfoljning.
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Steg-for-steg-guide fér evenemang

EVENEMANGETS Online-webinar
TITEL

SAMMANFATTA Detta webbinarium kommer att

NDE fungera som en plattform for att
BESKRIVNING introducera migranter och
flyktingar till det utbud av
vuxenutbildningskurser som
finns i deras samhalle. Det
kommer att ta upp de
utmaningar som deltagarna star
infér, sasom sprakbarridrer och
tillgang till information, och ge
steg-for-steg vagledning om hur
man anmdler sig.

TYP AV Online-webinar
EVENEMANG

MALGRUPP Migranter och flyktingar som

soker vuxenutbildning.

FUNDED BY THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS EXPRESSED ARE HOWEVER THOSE OF THE
Co-funded by AUTHOR(S) ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE EUROPEAN UNION OR THE
the European Union EUROPEAN EDUCATION AND CULTURE EXECUTIVE AGENCY (EACEA). NEITHER THE EUROPEAN UNION
NOR EACEA CAN BE HELD RESPONSIBLE FOR THEM.
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Online-webinar

STEG 1: IDE

Forst och framst ar det viktigt att definiera malen for det onlinewebinar du arrangerar.

Exempel pd sddana mal kan vara att

 Inféra vuxenutbildningskurser, med fokus pa sprakinlarning, utveckling av fardigheter
och yrkesutbildning.

e Bygga upp fortroende och sjalvfértroende hos invandrare och flyktingar som vill lara
sig, lyft fram framgdngsrika exempel och ge tydlig information om
anmalningsprocessen.

For det andra &r det viktigt att genomfoéra malgrupps- eller publikundersékningar for att
sakerstalla att du nar din publik pa ett effektivt satt:

e Samarbeta med samhéllsorganisationer och icke-statliga organisationer for att forsta
malgruppens unika behov och preferenser.

 |dentifiera de vanligaste problemen, sdsom tillgéng till teknik, sprékbegransningar
och forstéelse for lokala utbildningssystem.

For det tredje bor du borja fundera péd webbinariets struktur och vilket format som
skulle vara mest engagerande for din publik. Ett exempel pé struktur kan vara féljande:

o Valkomsthalsning och dversikt dver sessionen (5 minuter).

e En presentation som ger en detaljerad genomgéng av tillgangliga kurser, fordelar och
framgangshistorier fran tidigare deltagare. (20 minuter)

* Interaktiv frdgestund, svar pa frdgor om anmélan, behdrighet och kursinnehall. (15
minuter)

o Nasta steg och delning av supportresurser. (5 minuter).
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STEG 2: GENOMFORANDE

Nar du organiserar webbseminarier online &r det viktigaste att se till att evenemanget

fungerar tekniskt och &r tillgéngligt for din méalgrupp. Viktiga saker att tanka pa &r;

e Valj en plattform med flersprakiga funktioner (t.ex. Zoom eller Microsoft Teams med
liveundertexter).

o Testa tillgédnglighetsfunktionerna och se till att de ar kompatibla med smartphones
och internetanslutningar med lag bandbredd.

Det ar ocksd mycket viktigt att se till att ditt webbinarium sprids till din méalgrupp genom
en noggrann marknadsféringsplan. Till exempel;

e Dela information via sociala medier, natverk for migranter, samhallscentra, lokala
bibliotek och religidsa organisationer.

e Anvénd Oversatta flygblad och korta videomeddelanden péa viktiga sprak i samhéllet
(t.ex. arabiska, pashto, somaliska).

o Engagera betrodda ledare i samhéllet for att stddja och marknadsféra webbinariet.

Du maste ocksé tanka péd hur du ska presentera innehéllet under evenemanget och om
det ar tillgangligt och engagerande for migranter och flyktingar som deltar

e Anvand enkla, visuellt tilltalande bilder med ikoner och bilder for att forstarka viktiga
budskap.

e Inkludera ett avsnitt med en migrantelevs framgéngshistoria, dar deras
utbildningsresa lyfts fram.

 Erbjud tolkning eller undertexter pa de tre vanligaste spréken i samhallet.

P& samma satt kan du Overvdga att anvanda verktyg som frdmjar interaktivitet och
engagemang hos din publik, till exempel;

 Interaktiva omrdstningar for att samla in deltagarnas synpunkter under sessionen
(t.ex. Vilka fardigheter &r du mest intresserad av att léra dig?).
e En lank till en WhatsApp- eller Telegram-supportgrupp delas i slutet for I6pande
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Tillbaka till
innehallsférteckning

B LEARNING
STEG 3: UPPFOLINING ora

Efter evenemanget &r det viktigt att folja upp med dem som deltagit i webbinariet och
darifrdn bdrja utveckla en relation. Detta kan borja med att;
e Dela inspelningar av webbinariet och dversatt material, till exempel steg-for-steg-
guider for anmalan.
o Skapa ett skrdddarsytt dokument med vanliga frdgor som kom upp under sessionen.

For vuxna migranter och flyktingar som overvager vuxenutbildning méste du erbjuda
personlig support for att uppmuntra deras intresse genom att;

e Folja upp deltagarna via e-post eller telefon och erbjuda individuell vagledning om val
av kurser och anmalan.

e Koppla ihop deltagarna med stodorganisationer for ytterligare hjalp med
barnomsorg, transport eller teknik.

For att ta reda pad om ditt onlinewebinar gav dnskat resultat kan det vara bra att anvanda
ndgra metoder for effektméatning;

e Spéra deltagande och engagemang i webbinariet (t.ex. svar pa enkater, frdgor som
stallts).

e Genomfdr en enkat efter evenemanget for att forstd vilka hinder deltagarna
fortfarande moter och forbattra framtida evenemang.

YTTERLIGARE FORSLAG

For att bygga relationer och ytterligare forbattra det onlinewebbinariets paverkan pé att

engagera vuxna med invandraroch flyktingbakgrund kan du ocksa Svervaga féljande;
e Samarbeta med arbetsgivare och utbildningscentrum fér att lyfta fram karriarvagar
kopplade till vuxenutbildning.
e Inkludera en kort handledning under webbinariet om hur man anvander
onlineplattformar for larande, for att tgarda eventuella brister i digital kompetens
e Erbjuda incitament, sdsom gratis kursmaterial eller tillgdng till en provsession, for att
uppmuntra omedelbar anmalan.
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LEARNING
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Steg-for-steg-guide fér evenemang

EVENEMANGETS Prova en kurs pa ett annat sprak
TITEL

SAMMANFATTA Evenemanget handlar om att

NDE skapa méjligheter fér méanniskor
EKRlVNlNG i lokalsamhadllet att prova en
kurs pa ett annat sprak gratis.
Det ger en organisation méjlighet
att sprida sina kurser/klasser
och na ut till nya malgrupper.

TYP AV Informationsmoten och
EVENEMANG workshops

MALGRUPP Alla som éar intresserade av
evenemangets/workshopens
innehall och som talar
frammande sprak.

FUNDED BY THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS EXPRESSED ARE HOWEVER THOSE OF THE
Co-funded by AUTHOR(S) ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE EUROPEAN UNION OR THE
the European Union EUROPEAN EDUCATION AND CULTURE EXECUTIVE AGENCY (EACEA). NEITHER THE EUROPEAN UNION
NOR EACEA CAN BE HELD RESPONSIBLE FOR THEM.
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LEARNING

forall

Prova en kurs pa ett annat sprak

STEG 1: IDE

1. Mal

For att skapa en verkligt engagerande workshop dar medlemmar i lokalsamhéllet kan prova
pa kurser pd olika sprak krévs tydliga mal och syften. | denna provkurs &r det priméra mélet
att ge medlemmarna i lokalsamhallet mojlighet att utforska sina sprakkunskaper samtidigt
som de lar sig olika @amnen. Vara mal &r att 6ka medvetenheten om de kurser som
organisationen erbjuder, engagera en mangfaldig publik och underlatta kulturellt utbyte
och sprékinlarning.

2. Identifiera malgrupp

Nasta steg ar att identifiera en malgrupp. Det kan till exempel vara grupper av ménniskor
som talar ett annat modersmal &n landets huvudsprak, eller manniskor vars modersmal ar
landets huvudsprék men som vill utveckla sina kunskaper inom ett omréde i kombination
med sprakinlarning. Om det till exempel finns manga manniskor i omrddet som talar ett
visst sprdk kan det finnas goda mojligheter att vacka intresse fér en kurs dar
undervisningsspraket ar det sprdk som talas av gruppen. Malgrupper kan till exempel vara
studenter, yrkesverksamma, hobbyutdvare och pensionérer.

3. Utveckla workshop-teman och @mnen utifran tillgangliga resurser

Det ar viktigt att hitta ett tema for den kostnadsfria kursen som kan vécka intresse hos en
viss identifierad malgrupp, men det ar lika viktigt att erbjuda ett smakprov pd en kurs som
organisationen sedan kan bygga vidare p& eller som redan finns i det befintliga
kursutbudet. Dessutom behd&vs en utbildare som har expertkunskap b&de inom kursens
dmnesomrdde och det sprdk som kommer att anvdndas for undervisningen. Om
organisationen har en klar uppfattning om vilken typ av kurs den vill erbjuda kan detta dock
vara e t t mycket bra tillfdlle att samarbeta med organisationer for att hitta
modersmalstalare i olika sprdk som &r villiga att organisera en kurs i ett @mne som de har
expertkunskap inom.

4. Samarbeta med lokala féretag och organisationer

For att gora det lattare for potentiella deltagare att delta i aktiviteten uppmuntras
samarbete med lokala foretag eller organisationer for att hitta en lokal fér evenemanget
som passar malgruppen och den typ av provkurs som organisationen erbjuder. En
workshop om litteratur passar till exempel mycket bra i stadsbiblioteket och kan gynna
bada parter. Som némnts tidigare kan samarbete med organisationer och féretag hjalpa
dig att hitta personer som éar intresserade av att leda en kurs pd sitt modersmal eller andra
sprdk som de behérskar. Exempel pd potentiella samarbetspartner & medborgarhus,
bibliotek, skolor/universitet och lokala féretag som kaféer och konststudior.
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LEARNING
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5.. Planera workshopens format och struktur

Planera workshopens format och struktur. Utforma interaktiva och praktiska sessioner som
blandar teoretiska och praktiska aktiviteter. Strukturen omfattar en introduktion till &mnet
och spraket, en interaktiv session med fokus p& dmnet, integrerad sprakdvning samt en
sammanfattning och en frdgestund.

6. . Utveckla en marknadsfaorings- och informationsstrategi

Marknadsféring och informationsspridning &r viktigt for att locka deltagare. Organisationen
kan anvdnda olika marknadsféringskanaler, till exempel sociala medier som Facebook,
Instagram och Twitter, lokala tidningar och informationsblad, samt flygblad och affischer i
samhéllscentra, kaféer och bibliotek. Strategin boér inte vara generisk utan anpassad efter
malgruppens behov. Om maélgruppen &r personer som talar ett visst sprak kan det vara bra
att nd ut pd det sprdket. Forsék att anvanda bade digitala och analoga
marknadsforingskanaler.

7. Anmalan av deltagare och forberedelse av material
Fundera over hur potentiella deltagare behdver anmala sig for att delta i motet. | vissa fall
krdvs ingen sarskild anmaélan, medan det i andra fall kan vara nédvandigt att na ett visst antal
deltagare for att kunna anordna workshopen. Anmalningsprocessen bor anpassas sé att den
inte blir ett hinder for deltagandet. Vissa personer kan kanske anmala sitt intresse via en
lank, medan andra behdver andra satt att anmala sig.
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LEARNING
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STEG 2: GENOMFORANDE

Se till att workshopen flyter smidigt och engagera deltagarna aktivt genom olika

aktiviteter, beroende pd och anpassade till workshopens amne. Det ar ocksa viktigt att
forstd de specifika behoven hos mélgruppen som deltar i aktiviteten och dvervéaga olika
tillvagagdngssatt eller verktyg for att tillgodose dessa behov. Lararen kan anvanda olika
typer av verktyg for att aktivera och framja samarbete mellan deltagarna. Exempel pé
detta finns i avsnittet "Verktyg". Vissa workshops kan vara mer inriktade pa
sprdkutveckling och integrera grammatiktréning, medan andra ar mer inriktade pé kursens
amne. Detta kan bero pé lararens expertis inom sprékundervisning eller workshopens
inriktning. Under workshopen bér lararen snabbt ta itu med eventuella frégor eller
funderingar.

Efter workshopen samlar du in feedback genom enkater, muntlig feedback under
sammanfattningen och uppfdljningsmejl for ytterligare kommentarer. Se ocksé till att
deltagarna far information om organisationens olika kurser och hur man anméler sig till
dem. Organisationen boér kunna erbjuda ett logiskt "nasta steg” for att fortsatta arbeta
med det aktuella temat och vidareutveckla de fardigheter som férvarvats under den
kostnadsfria workshopen. Deltagarna kan ocksd foresld olika teman eller &mnen for
framtida kursforsok.

STEG 3: UPPFOLJNING

Som ett sista steg analyserar du feedbacken for att identifiera styrkor och

forbattringsomrdden. Denna utvardering hjalper din organisation att forstd deltagarnas
nojdhet och larandemal. Baserat pd feedbacken kan du anpassa workshopens innehall
och format och planera framtida workshops eller skapa kurser som bygger vidare pa
innehallet i workshopen.

Om du har ingdtt ett partnerskap med en organisation eller ett foretag &r det bra att
utvardera aktiviteten tillsammans for att stérka relationen och eventuellt skapa nya
mojligheter till samarbete.
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Steg-for-steg-guide fér evenemang

EVENEMANGETS Gemenskapsfestival for larande: En
TITEL hyllning till mangfald och
utbildning

SAMMANFATT  Denna festival syftar till att framja
ANDE inkludering och fira utbildning

BESKRIVNING genom att erbjuda engagerande,
praktiska aktiviteter och personlig
outreach. Deltagarna far utforska
utbildningsméjligheter, utveckla
fardigheter och traffa lokala
organisationer i en informell och
festlig atmosfar. Aktiviteterna
omfattar kulturella workshops,
sport, tradgardsarbete och
berattarstunder.

TYP AV « Gemenskapsfestivaler
EVENEMANG o Kulturella och sociala

evenemang

MALGRUPP Migrerande elever
Flyktingar

Utsatta personer som séker
utbildning och méjligheter
till personlig utveckling
Lokala samhallsmedlemmar
och intressenter

FUNDED BY THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS EXPRESSED ARE HOWEVER THOSE OF THE
Co-funded by AUTHOR(S) ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE EUROPEAN UNION OR THE
the European Union EUROPEAN EDUCATION AND CULTURE EXECUTIVE AGENCY (EACEA). NEITHER THE EUROPEAN UNION
NOR EACEA CAN BE HELD RESPONSIBLE FOR THEM.
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Gemenskapens larandefestival: En
hyllning till mangfald och utbildning

STEG 1: IDE

Definiera mal:
e Frédmija utbildningsmdjligheter fér marginaliserade och invandraresamhéllen.
e Framja inkludering och kulturellt utbyte genom interaktiva och praktiska aktiviteter.
Samarbeta med lokala partners:
e Samarbeta med lokala organisationer for att skapa engagerande aktiviteter, sdsom
tradgérdsarbete, kulturworkshops och demonstrationer av olika fardigheter.
Infor skraddarsydda informationsinsatser::
e Inkludera kulturellt relevant innehdll och anpassa kommunikationsstrategier till
malgrupper med lag laskunnighet.
Utforma aktiviteter:
e Planera olika aktiviteter, s&som interaktiva sprékkurser, berattarstunder och
demonstrationer av fardigheter.

STEG 2: GENOMFORANDE

RRekrytera deltagare:

e Anvand personliga rekryteringsmetoder for att lyfta fram aktiviteter i sma grupper
och skraddarsydda utbildningsplaner.
Organisera aktiviteter:
e Skapa ett livligt program med sprékkurser, konst- och hantverksworkshops och
idrottsevenemang i samhallet.
e Inkludera en presentation av deltagarnas framgéngshistorier for att inspirera andra.
Utnyttja lokala samarbeten:
e Samarbeta med lokala ndtverk och kulturorganisationer for att gemensamt anordna
evenemang och sakerstélla bred deltagande.
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innehallsférteckning

LEARNING
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STEG 3: UPPFOLJNING

EUtvardera effekten:
e Samla in feedback genom enkater, kommentarfalt och informella diskussioner med
deltagare och partners.
Dela framgangshistorier:
o Lyft fram resultat via communityforum, nyhetsbrev och sociala medier.
Planera for hallbarhet:
e Uppratta kontinuerliga gemenskaps engagemang aktiviteter och utforska potentiella
partnerskap for att uppratthalla festivalens genomslagskraft.

YTTERLIGARE FORSLAG

Infor gemenskapstradgérdar: Anvand tradgdrdsarbete som ett satt att utveckla sprék-

och sociala fardigheter i en praktisk miljo. Lyft fram certifieringsmajligheter: Informera
om tillgangliga utbildningscertifieringar och véagar till vidareutbildning. Fira kulturell
mangfald: Inkludera upptradanden, sdsom musik, dans eller konst frdn olika kulturella
grupper, for att 6ka inkludering och engagemang
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Steg-for-steg-guide fér evenemang

EVENEMANGETS Méte - Peer-to-peer larande mella

TITEL internationella deltagare

SAMMANFATTA Denna héndelse samlar

NDE internationella deltagare,
BESKRIVNING ungdomsutbildare och
samhadllsledare for att utbyta
kunskap och framja kontakter.
Genom interaktiva sessioner
kommer deltagarna att lara av
varandras erfarenheter,
utforska méjligheter till
entreprendrskap och gemensamt
ta fram strategier for att hantera
lokala utmaningar.

TYP AV Informationssessioner och

EVENEMANG workshops
Partnerskapsevenemang
Kulturella och sociala
evenemang

MALGRUPP Internationella personer,

blivande entreprenérer och
samhallsledare, med fokus pa
att framja interkulturell dialog
och 6msesidigt larande.

FUNDED BY THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS EXPRESSED ARE HOWEVER THOSE OF THE
Co-funded by AUTHOR(S) ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE EUROPEAN UNION OR THE
the European Union EUROPEAN EDUCATION AND CULTURE EXECUTIVE AGENCY (EACEA). NEITHER THE EUROPEAN UNION
NOR EACEA CAN BE HELD RESPONSIBLE FOR THEM.
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Mote - Peer-to-peer-larande mellan
internationella deltagare

STEG 1: IDE

Mal:
e |dentifiera viktiga &mnen for peer-to-peer-larande utifrdn deltagarnas behov.
e Engagera olika intressenter for att sakerstélla att evenemanget speglar samhéllets
utmaningar och ambitioner.
e Utarbeta en flersprékig agenda som framjar aktivt deltagande.

Inkluderande metoder:

¢ Flersprakig kommunikation: Tillhandahall allt marknadsforings- och
evenemangsmaterial pé flera sprék (t.ex. engelska, tyska och andra relevanta sprak
som talas i samhéllet) for att sékerstélla tillganglighet for internationella deltagare.

e Kulturell kanslighet: Samarbeta med samhéllsledare och deltagare med olika
bakgrund under planeringsfasen for att sadkerstélla att aktiviteter och &mnen &r
relevanta och stdmmer Sverens med deras livserfarenheter.

e Inkluderande inbjudningar: N& ut till deltagare via olika kanaler, inklusive sociala
medier, lokala natverk och samhallsorganisationer, for att inkludera
underrepresenterade grupper.

e Mangfaldig representation: Involvera talare och facilitatorer som speglar méngfalden
i malgruppen, sa att deltagarna kdnner sig representerade.

o Tillgangligt material: Anvand ett enkelt sprék, bilder och steg-for-steg-guider for att
tillgodose deltagare med olika nivder av laskunnighet eller digital kompetens.

e Interkulturell utformning: Inkludera aktiviteter som framjar dmsesidigt larande och
utbyte, sdsom beréttande, rollspel eller gemensam problemldsning, anpassade efter
internationella deltagares erfarenheter.

Viktiga aktiviteter:
e Genomfdr undersokningar fore evenemanget for att samla in synpunkter pd teman
och @mnen.
e Samarbeta med lokala organisationer och ledare for att finslipa agendan.
e Skapa tillgangligt och inkluderande informationsmaterial fér att rekrytera deltagare.
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innehallsférteckning

LEARNING

forall

STEG 2: GENOMFORANDE

Mal:

Underlatta engagerande peer-to-peer-larande.
Visa upp framgangsrika lokala initiativ och frédmja samarbete.

Inclusive Practices:

Flersprakig facilitering: Se till att alla sessioner modereras p& minst tvd sprak (t.ex.
engelska och tyska) eller tillhandahall tolkar for att tillgodose den internationella
publiken.

Interaktiva aktiviteter: Anvand praktiska, deltagardrivna metoder som diskussioner i
sma grupper, rollspel och gemensamt beréttande for att skapa en inkluderande och
engagerande miljo.

Tillgdnglighet i verktyg: Tillhandahall alla digitala verktyg och workshopmaterial i
tillgangliga format som passar olika kunskapsnivaer och tekniska fardigheter.
Rotationsstationer: Skapa temabaserade aktivitetsstationer (t.ex. podcasting,
berattande, strategi fér sociala medier) dar deltagarna kan utforska olika fardigheter i
en dynamisk milj6 utan press.

Mentorskap mellan kollegor: Para ihop deltagarna med mentorer eller kollegor som
kan dela med sig av sina erfarenheter och ge véagledning, vilket uppmuntrar
Omsesidigt stéd och larande.

Visa upp méngfald: Lyft fram olika lokala initiativ i presentationer och se till att det
finns en blandning av kulturella perspektiv och erfarenheter som speglar publiken.

Key Activities:

Vélkomna deltagarna med en kort Sversikt 6ver evenemangets mal och agenda pé
flera sprak.

Anordna gruppdiskussioner dér deltagarna delar med sig av sina berattelser, insikter
och utmaningar.

Inkludera en praktisk workshop om hur man anvénder verktyg for berattande eller
entreprendrskap.

Lyft fram framgangsrika exempel genom presentationer och paneldiskussioner.
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. STEG 3: UPPFOLINING

Mal:
e Starka de kontakter och det samarbete som uppstatt under evenemanget.
o Stodja deltagarnai att tillampa sina kunskaper i verkliga sammanhang.
e Samlaininsikter for att forbattra framtida evenemang och initiativ.

Inkluderande metoder:

 Flersprakig kommunikation: Tillhandahalla uppfoéljningsmaterial och
feedbackformular pé flera sprak for att sakerstalla att alla deltagare kan engagera sig
efter evenemanget.

e Dela ut strukturerade feedbackformular (digitalt och pa papper) for att utvardera
evenemangets genomslag, relevans och férbattringsomréden.

» Personlig support: Erbjud individuell uppfolining fér deltagare som kan behdva
ytterligare vagledning eller resurser for att tillampa sina kunskaper.

» Digital tillginglighet: Dela resurser (t.ex. sammanfattningar av workshops,
inspelningar och verktyg) via en onlineplattform som &r latt att navigera och tillganglig
for deltagare med olika digital kompetens.

» Kontinuerligt engagemang: Skapa ett forum eller en WhatsApp-grupp for att hélla
deltagarna i kontakt, sarskilt for internationella deltagare som kan uppskatta en
kdnsla av gemenskap.

e Erkdnnande av bidrag: Erkdnn deltagarnas insatser offentligt genom att dela deras
framgangshistorier eller resultat pa sociala medier eller via nyhetsbrev.

YTTERLIGARE FORSLAG

For att oka inkluderingen, effekten och deltagarnas upplevelse, se till att evenemanget

forbereds med tillgangliga lokaler, flersprakigt material och enkater fére evenemanget for
att tillgodose deltagarnas behov. Anvand en levande, kulturellt neutral varumarkesprofil
och utbilda facilitatorer i inkluderande metoder och kulturell kénslighet. Erbjud
hybridalternativ och anvandarvanlig teknik, inklusive textning eller dversattningsverktyg i
realtid. Utforma interaktiva sessioner som blandar deltagare med olika bakgrund och
tillhandahall tryckta och digitala resurser som ar tillgdngliga for alla. Framja engagemang
med isbrytare, teambuildingaktiviteter och kulturellt relevant innehall samtidigt som du
undviker stereotyper genom att involvera samhéllsledare i planeringen. Uppmaéarksamma
deltagarna med certifikat eller omndmnanden i sociala medier och anvénd
feedbackverktyg under och efter evenemanget for att mata framgang och informera om
framtida forbattringar. Fokusera péd att skapa en valkomnande atmosfar, l&ngsiktiga
kontakter och méjligheter till uppfoljande samarbete.
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Steg-for-steg-guide fér evenemang

EVENEMANGETS Sprakutbytescafé
TITEL

SAMMANFATT Evenemanget ér en
ANDE halvstrukturerad social

BESKRIVNING sammankomst som syftar till att
fora samman personer som
studerar varandras sprak sa att
de kan 6va sina
konversationsfardigheter
tillsammans, umgas och traffa
nya ménniskor i lokalsamhdllet.
Deltagarna placeras efter sina
sprakmal och far uppslag och
aktiviteter som inspirerar till
konversation i grupperna.

TYP AV Kulturella och sociala
EVENEMANG evenemang

TARGET GROUP Vuxna invandrare/flyktingar som

studerar sprak, vuxna i det lokala
samhallet i allméanhet, vuxna som
studerar ett sprak

FUNDED BY THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS EXPRESSED ARE HOWEVER THOSE OF THE
Co-funded by AUTHOR(S) ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE EUROPEAN UNION OR THE
the European Union EUROPEAN EDUCATION AND CULTURE EXECUTIVE AGENCY (EACEA). NEITHER THE EUROPEAN UNION
NOR EACEA CAN BE HELD RESPONSIBLE FOR THEM.
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Sprakcafé
STEG 1: IDE

Identifiera mal:

Det forsta steget i planeringen av ett evenemang &r att identifiera det syfte och de mal
som du vill uppnd genom evenemanget. | det har fallet ar de primédra malen for vart
evenemang att erbjuda majligheter till socialisering, skapa personliga kontakter inom det
lokala samhéllet och skapa en trygg miljo for att 6va och utveckla sprékkunskaper.

Identifiera malgrupp(er):

Nasta steg, som du férmodligen redan har bérjat fundera pa nér du identifierade malen i
foregdende steg, ar att identifiera malgruppen eller mélgrupperna som du inte bara vill
uppné dessa mal med, utan ocksa de som du vill involvera i evenemanget i allméanhet for
att uppnd dem. | vart fall & var primdra malgrupp for detta evenemang vuxna
invandrare/flyktingar som lar sig spraket, sarskilt de som redan lar sig det lokala spréket.
Som e n sekundédr malgrupp, som &r nodvandig for att evenemanget ska fungera,
behover vi ocksd engagera redan befintliga medlemmar i lokalsamhallet. Den sekundara
malgruppen bor inte forbises, eftersom den ar sarskilt viktig for denna typ av evenemang.

Brainstorma evenemangets struktur och material

Nar mélen och mélgruppen har faststéllts kan vi bérja fundera pd evenemangets faktiska
struktur och innehdll. N&r vi brainstormar dessa ar det viktigt att ha mélen i dtanke. | det
har fallet vill vi till exempel se till att deltagarna kdnner sig bekvéma och kan prata med
varandra och umgas, s& nar det géller strukturen kommer vi att dela upp dem i sma
grupper vid separata bord fér att underlatta konversationen och inleda evenemanget
med isbrytande aktiviteter och presentationer. Nar det géller innehéllet kommer vi att
identifiera diskussionsdmnen och frdgor som inte ar fér komplexa, eftersom deltagarnas
sprdkkunskaper varierar, och se till att dessa frdgor ar sd allmént relaterade och
inkluderande som mgjligt, med hansyn till kulturella aspekter.

Planera marknadsférings- och engagemangsstrategi

Nu nér vi vet vilken form evenemanget kommer att ha kan vi bérja planera hur vi ska hitta
och engagera potentiella deltagare. Ett bra stélle att borja ar att fokusera pa att definiera
ett tydligt och inkluderande budskap som lyfter fram evenemangets viktigaste
forséljningsargument (i det har fallet att tréffa nya méanniskor, en magjlighet att ova
sprakkunskaper och kulturellt utbyte) och anvanda det som utgdngspunkt for att skriva
eller utforma marknadsforingsmaterial. Nasta steg &r att identifiera kanaler genom vilka
evenemanget kan marknadsféras - till exempel befintliga organisationer och grupper i
samhallet som du kan kontakta, anslagstavlor i samhallet, sociala medier ( anvand e n
blandning av offline- och onlinekanaler). Utforma e n enkel registreringsprocess for att
samla in viktiga uppgifter, sésom dnskat sprak.

DED OPEA O D OPINIO D O O
¥
* L acu U @) O D DO NO OSE O O ON O
*
A
.t oo o O D O D O
* ¥ D
® D O O




Tillbaka till
innehallsférteckning

LEARNING

forall

STEG 2: GENOMFORANDE

Marknadsféring av evenemanget

Det forsta steget i genomfdrandet &r att marknadsféra evenemanget. Anvand enkel och
tydlig kommunikation som &r anpassad till dina malgrupper. Sprid information om
evenemanget via lokala kanaler som foreningslokaler, bibliotek eller sprakskolor. Glom
inte att anvénda sociala medier och onlineforum. Samarbeta om mdjligt med lokala
organisationer eller grupper som kan hjalpa dig att nd ratt malgrupp. Tank pa din
marknadsforingsstrategi  och framhédv evenemangets syfte och fordelar i dina
meddelanden for att uppmuntra deltagande.

Forbereda evenemanget

Nasta steg &r att forbereda evenemangslokalen. Ordna sittplatser i sma grupper for att
uppmuntra till samtal. Se till att material som namnskyltar, samtalsémnen och bordskyltar
finns pa plats. Erbjud forfriskningar om mojligt, eftersom det kan bidra till att skapa en
avslappnad atmosfar. Anvand tydliga skyltar eller instruktioner for att vagleda deltagarna
och se till att de vet vad de ska gora nér de anlander. Kontrollera att allt &r pé plats innan
evenemanget borjar for att sdkerstélla en smidig start.

Leda evenemanget

Att leda evenemanget handlar om att se till att alla kédnner sig valkomna och delaktiga.
Borja med att forklara evenemangets upplagg for deltagarna och anvénd isbrytare for att
hjdlpa dem att slappna av. Hall ett 6ga pa grupperna under hela evenemanget for att se
till att samtalen flyter och att alla f&r en chans att prata. Erbjud stéd vid behov, till
exempel genom att foresld samtalsamnen eller hjélpa till att balansera sprékkunskaperna.
Avsluta med att tacka alla for att de kommit och p&minna dem om kommande

evenemang.
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STEG 3: UPPFOLJNING

Samla in feedback

Efter evenemanget ar det viktigt att samla in feedback fran deltagarna. Detta kan goras
genom en enkel enkét eller informella samtal. Fraga vad de tyckte om, vad som kunde
forbattras och om de tyckte att evenemanget uppfyllde deras behov. Feedback hjalper
dig att forstd vad som fungerade bra och vad som kan forbéattras infor framtida
evenemang. Hall frdgorna tydliga och latta att svara pa for att uppmuntra fler svar.

Hall deltagarna engagerade

Att hélla kontakten med deltagarna efter evenemanget hjalper till att bygga upp en
gemenskap. Overvdag att skicka ett tackmeddelande eller dela héjdpunkter fran
evenemanget. Om du har en e-postlista eller en grupp pa sociala medier kan du anvanda
den for att hélla deltagarna informerade om framtida evenemang eller resurser for
sprakinlarning. Regelbunden kommunikation hjalper till att uppratthélla intresset och
uppmuntrar manniskor att dtervanda till framtida evenemang.

Framtida evenemang

Plan for the future by using the feedback you've gathered to improve your next event.
Consider what participants would like to see more of and what changes would make the
event even better. You could also introduce new themes or activities to keep things
fresh. By building on each event and responding to feedback, you'll create a series of
events that participants look forward to.

YTTERLIGARE FORSLAG

Forsok variera aktiviteterna vid varje evenemang for att uppratthélla intresset. Du kan
ocksé skapa en bekvam, informell atmosfér genom att erbjuda lattare forfriskningar. Se
till att deltagarna f&r mojlighet att natverka och knyta kontakter &ven efter evenemanget.
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Organisation

DIMITRA Education & Consulting

Plats

Grekland, Italien, Tyskland, Portugal

Kort sammanfattning

NEST-projektet (A New Approach to Cultural
Learning for Promoting the Social Inclusion of
Migrants and Refugees) &r ett Erasmus+ KA3-
projekt som syftar till att framja social integration
for migranter och flyktingar genom att 6ka deras
forstdelse for vardsamhallenas kulturer. Genom
att kombinera en innovativ kulturkurs med
kulturell mentorskap stoder projektet integration
och aktivt deltagande i samhéllet.

Webbplats

https://www.project-nest.eu/

Kort
beskrivning

NEST fokuserar pd att framja kulturellt larande
som en vag till social inkludering. Projektet har
skapat en strukturerad larandemiljé genom en
studie om kulturellt larande, en kurs i "Learn
and Blend” for migrerande och
flyktingstudenter, riktlinjer for utbildare och ett
kulturmentorprogram. Dessa resurser har
testats och optimerats med hjalp av feedback
och syftar till att tillhandahélla en hallbar och
effektiv. metod for kulturell utbildning som
underlattar integrationen l&ngt efter projektets
slut.

Typ av evenemang

Informationsmoten och workshops

Kulturella och sociala evenemang

Lokala festivaler
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Malgrupp

Migranter, flyktingar, vuxenutbildare,
kulturmentorer och vardsamhallen. mentorer
och vardsamhallen.

Innovativa metoder
for att na ut som
varit sarskilt
effektiva

NEST inforde en integrerad strategi genom att
parning av kulturella l&rande med mentorskap,
gor det majligt for migranter och flyktingar att
knyta kontakter med lokala mentorer i en
strukturerad, stodjande miljo. Denn a
tillvdgagédng ssatt underldttade e fordjupad
forstelse av kulturella normer och praxis, vilket
n underldttade vagen mot social inkludering
och deltagande i vdrdsamhéllena.

Sambhallsorganisatio
ner, lokala natverk
eller partner som
varit involverade

NEST samarbetade med organisationer i hela
Grekland Italien Tyskland och Portugal
inklusive lokala kulturinstitutioner,
flyktinghjalpsorganisationer och
vuxenutbildningsanordnare, for att skapa ett
starkt natverk till stod for kulturell integration.
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Organisation

Rogaland Polytechnic College

Location

Stavanger, Norge

Kort sammanfattning

Rogaland Polytechnic College &r en offentlig
utbildningsinstitution i Norge och en ledande
leverantor av yrkesutbildning inom petroleum,
sjofart, mekanik, el, automation, byggnad,
konstruktion, robotik, ekonomi, administration
och héalsa. Vi erbjuder heltids- och
deltidsutbildningar samt forskarutbildningar.
De flesta av véra lokaler ligger i Stavanger, men
sjofart och mekanik finns i Haugesund. Vissa
kurser erbjuds online. Vi har &ver 1 500
studenter och 140 larare.

Webbplats

https://www.fagskolenrogaland.no/

Kort beskrivning

Evenemanget anordnas fér att  frdmja
interkulturellt vélbefinnande och férstdelse. Vi
anordnar ett &rligt socialt evenemang som
heter: "Cook, Eat, Dance”. Detta exempel géller
Somalia. Kortfattat véljs varje &r en nationalitet
ut frdn var mycket internationella studentgrupp,
och vi anordnar evenemanget i hdgskolans
matsal.

1. Volontarstudenter lagar en eller tvé ratter frén
sitt hemland och visar dem for deltagarna.

2. Deltagarna tittar pd och har mojlighet att
stalla fragor.

3. Maten delas sedan mellan alla deltagare. Alla
far chansen att &ta och njuta av maltiden
tillsammans.




och larde oss dansa.
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4. Bilderna nedan illustrerar detta — somalisk musik spelades och deltagarna fick lara sig
traditionella danser frdn Somalia. En av véra studenter kladde sig i traditionella klader

5. Somaliska studenter |aste sedan dikter och berattade historier fran sitt hemland.
6. Tva elever fick méjlighet att berdtta om Somalias historia och ndgra delade med sig av
sina erfarenheter som flyktingar. Mycket gripande!

TYP av evenemang Kulturella och sociala evenemang

Malgrupp

Personal och studenter

Innovativa metoder
for att na ut som
varit sarskilt
effektiva

Denna typ hdndelse evenemang &r informell
och har bidragit till bryta ned flera
missuppfattningar och férdomar. Jag maste
saga att detta galler inte bara for
lokalbefolkningen  utan  ofta  &ven  for
flyktingar/invandrare frdn andra lander. Ibland
gldmmer vi att dven de har férdomar och
missuppfattningar. Detta en mycket personlig
mojlighet att knyta kontakter pa tu man hand.

eller partner som
varit involverade

Stha"sorgqnisqtio okalt volontarcenter som arbetar med
ner, lokala nétverk flyktingar deltog i detta evenemang.

ING
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Organisation F.olkuniveorsit.etet,. Stiftelsen Kursverksamheten
vid Umea universitet
Plats Umed
Kort Projektet Aktiv vanskap dver granser syftar till
sammanfattning att skapa gemenskap och motverka

ensamhet genom att para ihop grupper av
seniorer, nyanldnda och andra nya svenskar
med liknande intressen.

Webbplats

https://vaniumea.se/projekt/aktiv-vanskap-

over-granser/

Kort
beskrivning

Van i Umed och Umed kommun har i
samarbete med Folkuniversitetet i Umed
skapat projektet Aktiv vanskap éver granser,
som finansieras av Lansstyrelsen. Syftet ar
att framja héalsa, vanskap och gemenskap
mellan  generationer  och  motverka
ensamhet genom att skapa motesplatser
for seniorer, nyanlanda invandrare och andra
nya svenskar - grupper som riskerar att
drabbas av isolering och hinder for att traffa
nya manniskor.

Van i Umed och Umed kommun matchar
grupper om cirka fyra till &tta personer, som
satts samman utifrdn intressen som kultur,
halsa, matlagning eller andra omréaden.
Folkuniversitetet stoder aktiviteterna genom
att erbjuda tillgangliga lokaler, pedagogiskt
stéd och hjélp med rapportering av de
aktiviteter som genomfdrs inom projektet.

LEARNING

forall
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Exempel pd aktiviteter som genomférts &r
bakning, folkdans, matlagning, rérelse och
dans for aldre samt sémnad.

Typ av evenemang

Projekt finansierat av Lansstyrelsen

Innovativa metoder
for att na ut som
varit sarskilt
effektiva

Projektets framgang bygger pd samarbetet
mellan organisationer som har ett stort
kontaktnatverk med malgrupperna.
Projektets styrka ligger i att skapa en
motesplats for manniskor som sannolikt inte
skulle traffas pa annat satt och som star infor
samma typ av hinder i form av social
isolering, men p& mycket olika satt.
Grupperna traffas i studiecirklar baserade pé
gruppens gemensamma kunskap, till skillnad
frdn traditionell undervisning dar en larare
formedlar kunskap som deltagarna ska lara
sig. Detta Oppnar for kunskapsutbyte som
inte ar forutbestamt, utan endast begransat
av deltagarnas vilja att lara av varandra. Att
arbeta i studiecirklar gor ocksa aktiviteterna
mycket  latta  att  rapportera  och
uppfoljningen enkel, synlig och spéarbar.

Samhallsorganisatio
ner, lokala natverk
eller partner som
varit involverade

Van i Umed och Umed kommun.
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Organisation

Sligo Community Training Centre

Plats

Sligo, Irland

Kort sammanfattning

Sligo Community Training Centre engagerar
invandrare genom skraddarsydda metoder och
erbjuder en rad utbildnings- och personlig
utvecklingsmojligheter. Centret framjar
inkludering genom praktiskt larande, personlig
support och samhéllsengagemang.

Webbplats

https://sligoctc.com/

Kort
beskrivning

P& Sligo Community Training Centre har
invandrare mojlighet att delta i Gaisce
President's Award, dar de utvecklar
personliga fardigheter, engagerar sig i
samhallsaktiviteter, deltar i idrott och
Overnattar. Detta inkluderande och roliga
program kompletteras med deltagande i
initiativet ~ Young  Social  Innovators.
Rekryteringsprocessen vid Sligo Community
Training Centre bidrar till att sprida kunskap
om tillgangliga program och sakerstéller att
invandrare  alltid  ar  valkomna. De
uppmuntras att g& med i centret tack vare
de sma klasserna, extra larare och den
betoning som laggs pad individuella
studieplaner som tillgodoser varje elevs
specifika behov.



https://sligoctc.com/
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Eleverna bidrar ocksa till CTC:s
gemenskapstradgard, dar de kommer i kontakt
med naturen samtidigt som de forbattrar sina
sprékliga och sociala fardigheter. Det finns ett
brett utbud av kurser, bland annat datorer,
arbetslivserfarenhet, matematik, engelska,
matlagning, somnad, sport, frisér och
konsthantverk. Dessutom hjélper sprakkurser
eleverna att forbattra sina kunskaper i engelska
med certifiering péd QQI-niva 2, 3 och 4.

Typ av evenemang

* Informationsmdten och workshops *
* Kulturella och sociala evenemang
* Gemenskapsfestivaler

Malgrupp

Migrantelever,  flyktingar ~och  andra
missgynnade  personer som  soker
utbildning och personliga
utvecklingsmojligheter.

Innovativa metoder
for att na ut som
varit sarskilt
effektiva

Sligo Community Training Centre engagerar
invandrare genom att erbjuda kulturellt
relevant innehall och anpassa
kommunikationen till personer med lag
laskunnighet. De personliga studieplanerna
och de smé grupperna gor det mgjligt att
fokusera pa varje elev och s&kerstélla att de
far skraddarsydd support. Genom att
erbjuda olika aktiviteter som
tradgérdsarbete, sport och
kulturworkshops far eleverna utveckla sina
sprékliga och sociala fardigheter i en
praktisk miljo.

Samhallsorganisatio
ner, lokala natverk
eller partner som
varit involverade

 Partnerskap med lokala organisationer
* Deltagande i samhallsforum

e Gemensamt arrangerade evenemang

med lokala nadtverk
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Organisation

Youth Power Germany

Plats

Berlin, Tyskland

Kort sammanfattning

BRUNCH TALKS, ett initiativ frdn Youth Power, &r
en serie workshops och samhéllsdiskussioner med
fokus pd kroppsmedvetenhet, valbefinnande och
social integration. Initiativet erbjuder en plattform
for vuxna elever, larare och samhallsmedlemmar
att utforska metoder for personlig utveckling och
knyta kontakter genom gemensamma
erfarenheter. Syftet &r att framja inkludering,
medvetenhet om psykisk hélsa och stddjande
natverk for olika samhaéllsgrupper i hela Tyskland.

Webbplats

https://yp-de.org/news/brunchub-talks/

Kort
beskrivning

BRUNCH- -FORELASNINGAR arrangerar
regelbundna - evenemang dar deltagarna
engageras i guidade diskussioner, interaktiva
6vningar och mindfulness-tekniker. En workshop,
"Body Oxygen Workshop", fokuserar pa kroppens
medvetenhet och vélbefinnande och erbjuder
deltagarna insikter i stresshantering och
avslappningstekniker. Dessa sessioner &r sarskilt
vardefulla fér dem som soker tillgéngliga
hélsometoder och betonar vikten av mental och
fysisk halsa som grundlaggande for personlig och
professionell utveckling.

Typ av evenemang

Interaktiva workshops och diskussioner mellan

deltagarna forum.
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Malgrupp

Vuxna studerande, pedagoger, och medlemmar
medlemmar som &r intresserade av valbefinnande,
egenvard och social inkludering, sarskilt riktat till
invandrare och andra underrepresenterade grupper
som har nytta av ett stédjande och inkluderande
samhélle.

Innovativa metoder
for att na ut som
varit sarskilt
effektiva

Initiativet anvander en oppen,
konversationsbaserad dar varje session ar
utformad for att bryta och lagga tonvikten pé
mindfulness, hinder fér deltagande. kropp
Genomkropps  och  BRUNCH  TALKS
uppmuntrar  sjalvreflektion och personlig
empowerment, och skapar en valkomnande
miljo dar individer med olika bakgrund kan
dela erfarenheter och lara sig holistiska
tekniker for valbefinnande.

Samhallsorganisatio
ner, lokala natverk
eller partner som

Youth Power samarbetar med halsocoacher
och grupper i det lokala samhallet for att
berika  sessionerna  med  expert-ledda

oy workshops.
varit involverade P
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Organisation

Rinova Limited / London Youth

Plats

London, Storbritannien

Kort sammanfattning

En festlig tillstéllning som anordnades i slutet
Talent  Match  North ~ London
anstallbarhetsprogram.

av

Webbplats

https://londonyouth.org/what-we-

do/employability/talent-match-london/ and

https://www.rinova.co.uk/patnerships/rinov
a-consortium/talent-match-london/

Kort
beskrivning

The "Without a HomeEvenemanget
"Without a Home: Voices of the Unheard”
(Utan hem: Roster som inte hors)
anordnades for att uppmarksamma de
utmaningar och erfarenheter som unga
vuxna som ar hemldésa  moter.
Evenemanget samlade unga vuxna,
samhéllsledare och intressenter och
fungerade som en plattform for att
diskutera viktiga frdgor kring hemldshet
och lyfta fram roster som ofta utelédmnas
i politiska  diskussioner.  Genom
berattelser, personliga erfarenheter och
en paneldiskussion fick deltagarna inblick
i de systemiska utmaningar som unga
vuxna som &r hemlésa modter och

utforskade gemensamma I6sningar.

Typ av evenemang

Kulturella och sociala evenemang
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Malgrupp

Gemenskap ledare, samhalls
organisationer, lokala féretag, mentorer
och tranare som arbetar med unga vuxna.

Innovativa metoder
for att na ut som
varit sarskilt
effektiva

Evenemangets anvandning av personliga
berattelser frdn ungdomarvuxna som har
forsta erfarenheter metoden med framjat
hemloshet. empati Dett a och forstaelse,
vilket ~ gor  frdgorna  konkreta  for
beslutsfattare och samhéllsledare.
Evenemanget innehdll ocksd interaktiva
diskussioner som uppmuntrade publiken
att delta, vilket mojliggjorde en dmsesidig
utbyte av perspektiv pd hemldshet. Detta
var effektivt for att belysa komplexiteten i
frdgan och samla stéd for konkreta
férandringar.

Samha"sorgqnisqtio WAC Arts College, Christian Action

ner, lokala natverk
eller partner som
varit involverade

Housing, YMCA North London.




Ga till hela samlingen med

Tillbaka till

innehallsférteckning

LEARNING

forall

25 framgangshistorier

DED B O
L Lied OR(S) © D DO NO




Tillbaka till

innehallsférteckning

VERKTYG
Avsnitt 3

FUNDED BY THE EUROPEAN UNION. VIEWS AND OPINIONS EXPRESSED ARE HOWEVER THOSE OF THE
Co-funded by AUTHOR(S) ONLY AND DO NOT NECESSARILY REFLECT THOSE OF THE EUROPEAN UNION OR THE
the European Union EUROPEAN EDUCATION AND CULTURE EXECUTIVE AGENCY (EACEA). NEITHER THE EUROPEAN UNION

NOR EACEA CAN BE HELD RESPONSIBLE FOR THEM. Page 62




Tillbaka till

innehallsférteckning

LEARNING
Phases (key): toral
VERKTYGS- ertion= &3
Implementation = &3
MENY olowp= &8
Klicka pa verktygen for att léra
dig mer
4 — )
Eventbrite & © Mailchimp & ©
\. J
(G = N rTestav )
enerator. or o interkultulturellt L1
konversationsstar
medborgarskap
\_tare y, . y,
4 N\ 4 R
Att reagera pd ett lémpligt sétt piggJP Checklista for (1 Y 2 )
kulturella skillnader och hantera kol I
interkulturell kommunikation ulture
\ J \inkludering J
4 N
Klassrumsscreening @&» More than one 2
story
\_ J
4 ) 4 )
ChatGPT (1 X 2 Canva @ ©
\. J \_ J
4 o ) 4 )
Mentimeter @& @ Google Forms @B &»
\. J . J
4 o ) 4 o N )
Netigate © Flippity 2
. J \. J




Tillbaka till

innehallsférteckning

LEARNING

VERKTYG 1: TEST AV INTERKULTURELLT

Namn

Steg
Beskri

vning

Anvand

ning

Lank

el o

MEDBORGARSKAP

Interckulturellt medborgarskapstest

Idé

Det interkulturella medborgarskapstestet ar ett larandeverktyg
som ar utformat for att hjalpa individer och grupper att reflektera
over vad det innebar att vara en interkulturell medborgare. Testet
vacker tankar och diskussioner om véra egna attityder, beteenden

och kunskaper.

Det interkulturella medborgarskapstestet &r utformat for att
forbereda facilitatorer och grupper for att framja en interkulturell
atmosfar genom att oka kunskapen och medvetenheten om
méanskliga rattigheter, interkulturell kompetens och véardet av
mangfald som en foérdel. Det uppmuntrar ocksd en vilja att
engagera sig och agera pa ett interkulturellt satt. Detta verktyg
tjgnar badde utbildningsmassiga och politiska syften och &kar
medvetenheten bland facilitatorer, gruppmedlemmar och
beslutsfattare om vikten av att definiera medborgarskap pa ett
pluralistiskt och inkluderande satt. Testet underlattar diskussioner
om aktivt medborgarskap som en drivkraft for integration och
lyfter fram samhéllets roll i att skapa inkluderande utrymmen for
deltagande, sarskilt fér nyanldnda. Genom att frémja
gemensamma varderingar och en kénsla av tillhérighet syftar
testet till att bygga kollektiv solidaritet som &verskrider etniska,
religiosa, sprakliga, sociala och ekonomiska skiljelinjer och framjar
pluralistiska lokala identiteter. Facilitatorer kan anvénda detta
verktyg for att stddja gruppdiskussioner och reflektion, och
sakerstélla att deltagarna &r redo att ta till sig interkulturella
perspektiv i sina interaktioner. Feedback p& bade testet och
facilitatorhandledningen &r valkommen for att forbattra dess
tilldmpning.

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/intercultural-

citizenship-test

forall
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VERKTYG 2: Att reagera pa ett lampligt satt pa
kulturella skillnader och hantera interkulturell

Namn

Beskrivning

o nikation
Hantera kukurmans‘(l Inader och interkulturell kommunikation pé
ett lampligt satt

Genomférande

Verktyget "Att hantera kulturella skillnader och interkulturell
kommunikation” ger praktisk véagledning om hur man hanterar
kulturella skillnader och forbattrar interkulturell kommunikation.
Det belyser kulturens komplexitet och betonar att den omfattar
bade synliga element (beteenden, artefakter) och osynliga
element (attityder, dvertygelser, varderingar). Verktyget betonar
vikten av att undvika stereotyper och erkénna individuell mangfald
inom kulturella grupper. Det beskriver strategier for att forbattra
kommunikationen genom att vara tydlig, kontrollera forstdelsen
och framja en trygg och respektfull miljo dar deltagarna kan
uttrycka sig fritt. Viktiga @mnen &r bland annat vikten av artighet,
hantering av olika namngivningskonventioner och skapande av ett
interkulturellt utrymme med gemensamma gruppnormer.

Anvad ndning Underlatta inkluderande peer-to-peer-méten inom utbildning

Detta verktyg kan anvéndas vid utbildningsmoten mellan jamlikar
genom att forse facilitatorer med verktyg for att hantera kulturell
mangfald pd ett effektivt satt. S& har gor du:

1. Skapa en trygg interkulturell miljé: Borja med att faststélla
gruppnormer som uppmuntrar dppenhet, respekt och solidaritet.
Fortydliga att motet &r en neutral plats dar deltagarna kan
utforska och uttrycka olika perspektiv utan att bli démda.

2. Undvik antaganden: Trana facilitatorer att inse att skillnader
mellan deltagarna inte alltid beror pa kultur. Uppmuntra fokus pa
individers unika erfarenheter.

forall




Lank
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3. Forbattra kommunikationen: Under aktiviteterna bor
facilitatorerna uppmuntra deltagarna att forklara sina idéer
tydligt och kontrollera att alla har forstdtt varandra. Detta
minskar risken for missférstdnd och frédmijar en effektiv dialog.

4. Anpassa sig till gruppdynamiken: Var uppmarksam pé hur
deltagarna engagerar sig utifrén sin kulturella bakgrund. Vissa kan
till exempel vara mer respektfulla mot &ldre, medan andra
foredrar jamlika interaktioner. Anpassa faciliteringsteknikerna for
att balansera gruppdeltagandet.

5. Praktiska exempel pd namngivning och artighet: Diskutera
hur namn och tilltal skiljer sig mellan olika kulturer fér att undvika
forvirring. Uppmuntra deltagarna att dela med sig av sina
preferenser och anpassa sig efter behov.

Genom att integrera dessa strategier kan facilitatorer skapa en
inkluderande  miljd som vardesdtter mangfald, bygger
interkulturell kompetens och forbéattrar laranderesultaten mellan
kollegor.
https://www.coe.int/en/web/language-support-for-adult-

refugees/-/tool-4-responding-appropriately-to-cultural-

difference-and-managing-intercultural-communication
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Anvéandning

VERKTYG 3: CHECKLISTA FOR KULTURELL
INKLUDERING

Namn
Steg

Checklista for kulturell inkludering

|dé och genomférande

Beskrivning Checklista for kulturell inkludering &r ett praktiskt verktyg som &r

Lank

utformat for att sakerstdlla att utdtriktade evenemang och
aktiviteter ar inkluderande och tilltalar manniskor med olika
kulturella  bakgrunder. Den  guidar arrangdrer genom
Overvaganden vid evenemangsplanering, kommunikation och
utformning av aktiviteter, s& att material och tillvagagdngssatt ar
Fillg’éngliga och kulturellt anpassade.

e Hijalper evenemangsplanerare att granska alla aspekter av sitt
evenemang for att kulturell relevans, inklusive teman, material
och sprék.

e Hijalper till att identifiera potentiella kulturella hinder och
|6sningar, till exempel genom att tillhandahalla flersprakiga
resurser eller kostanpassningar for forfriskningar.

Genomforande:

e Tillhandahéller en steg-for-steg-guide for att kontrollera
inkludering under genomférandet, inklusive metoder for att
engagera deltagarna, kulturellt |&mpliga dekorationer och
faciliteringstekniker.

e Stddjer justeringar i realtid for att sakerstélla att alla deltagare
k&nner sig valkomna och uppskattade.

https://eleanorglanvilleinstitute.lincoln.ac.uk/assets/downloads/I

nclusive_Events_Planning Checklist.pdf
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VERKTYG 4: EVENTBRITE

Namn Eventbrite

Steg GEnomférande, uppféljning

BeSkerﬂlng En plattform fér att skapa och hantera evenemang, spara
anmalningar och skicka pdminnelser till deltagare.

Anv&ndning Perfekt for evenemangsregistrering och for att hélla reda pé
deltagare. Du kan ockséd skicka p&minnelser fére evenemanget
och uppfoéljningsmeddelanden.

Lank https://www.eventbrite.com
VERKTYG 5: MAILCHIMP

Namn Mailchimp

Steg Genomférande, uppfdljning

Beskrivning Mailchimp &r en plattform for e-postmarknadsféring som gér det
mojligt att skapa och skicka professionella e-postkampanjer. Den
kostnadsfria versionen innehéller grundlaggande funktioner for att
utforma e-postmeddelanden, hantera prenumeranter och félja
kampanijresultat.

AnvandningDu kan anvénda Mailchimp for att skapa e-postlistor for ditt
evenemang, béde fér marknadsféring och fér uppféljning. Det gor
att du kan skapa anpassade registreringsformular fér dina
kontaktlistor, vilket innebar att du kan samla in ytterligare
anvandbar information — som kontaktpreferenser och intressen -
som du kan anvanda for att anpassa din approach.

Lank https://mailchimp.com/
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VERKTYG 6: GENERATOR FOR
KONVERSATIONSTARTARE
Namn Generator for konversationsstartare
Steg Genomfoérande
Beskriv En konversationsstartgenerator som later dig vélja mellan olika

nin amnen i rullgardinsmenyn, inklusive ESL, vilket gér det anvéndbart
g fér evenemang for personer med begransade sprékkunskaper.

Anvand Perfekt for att komma p& &mnen for diskussion, bade for att

ning utforma isbrytande aktiviteter och for att ge &mnen for diskussion
under evenemanget.
Lénk https://www.conversationstarters.com/generator.php_
VERKTYG 7: KLASSRUMSSCREENING
Namn Klassrumsscreening
Steg Genomférande
Beskriv Ett onlineverktyg som &r utformat for att hjalpa larare att hantera
ning sina lektioner effektivt och som bland annat anvands av larare i
svenska som andrasprdk vid Folkuniversitetet i Sverige. Det
innehaller en rad olika widgets och funktioner som kan visas pa en
skarm  for att underldtta klassrumsaktiviteter, forbattra
kommunikationen och stddja lektionsgenomférandet. Det &r
sarskilt anvéndbart for att skapa en strukturerad och engagerande
inlarningsmiljo.
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Anvénd
ning

lank

Nagra av widgets &r timer och stoppur, omréstning och feedback,
slumpmassig namnvaljare, instruktioner och anteckningar, ritning
och whiteboard samt arbetssymboler.

https://classroomscreen.com/

VERKTYG 8: MORETHANONESTORY

Namn
Steg

Beskriv
ning

Anvéand
ning

Lank

Morethanonestory.org

Genomfdrande

MoreThanOneStory.org ar ett initiativ som kretsar kring ett
kortspel som &r utformat for att bygga broar mellan méanniskor
med olika aldrar, kulturer och bakgrund genom att dela personliga
berattelser. Spelet uppmuntrar empati, forstdelse och
gemenskap genom beréttande.

Verktyget anvands ofta av larare i svenska som andrasprék vid
Folkuniversitetet i Sverige for att skapa interaktion mellan
deltagarna i deras andrasprak. Det &ar bra att deltagarna sitter i
sma grupper och diskuterar, eftersom frdgorna i verktyget handlar
om deltagarnas egna liv och erfarenheter.

https://www.morethanonestory.org/
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VERKTYG 9: ChatGPT

Namn ChatGPT

Steg Idé, genomfdérande

Beskrivning ChatGPT &r en avancerad sprdkmodell utvecklad av OpenAl som
kan generera manniskoliknande text baserat pd den information
den far. | en workshop kan facilitatorn och/eller deltagarna
anvanda verktyget for att Sverséatta text till sitt starkaste sprak for
att framja kommunikationen mellan personer med olika sprék.

Anv&ndningVerktyget kan ocksd anvdndas i en idéfas for att anpassa olika
spréknivder i texter baserat pd den gemensamma europeiska
referensramen for sprak (nivder A1-C2). Detta anvandningsfall har
visat sig vara effektivt i andraspraksundervisning.

Lank https://chatgpt.com/

VERKTYG 10: CANVA

Namn Canva
Steg |dé, uppfoljning

Bekrivning Ett grafiskt designverktyg som later anvdndare skapa
informationsmaterial av professionell kvalitet, sdsom affischer,
flygblad och grafik for sociala medier.
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Anvénd Anvéand Can'va for att designa inbjudningar till evenemang,
reklammaterial och effektrapporter.

ning
Lank https://www.canva.com
VERKTYG 11: Mentimeter
qun Mentimeter
Ste Genomfdrande, uppfolinin
g pproljning

Beskrvning Ett interaktivt presentationsverktyg i realtid som mojliggor
publikengagemang genom omrdstningar, frdgesporter och
frdgestunder.

Anvandning UAnvand Mentimeter for liveomrostningar under jobbmaéssan for
att samla in synpunkter och foér att samla in feedback efter

evenemanget.
Lank https://www.mentimeter.com/
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Verktyg
Steg

Beskrivning

Anvéndning

Lank

VERKTYG 12: Google Forms

Google Forms

|dé. uppfdljning

Ett verktyg for att skapa onlineformular som underlattar
evenemangsregistrering, enkéater och insamling av feedback.

Anvénd Google Forms for deltagarregistrering fore evenemanget
och utvérdering efter evenemanget for att samla in synpunkter
och mata effekten.

_https://docs.google.com/forms/

Tool name

Event step
Beskriv
ning
Anvéand
ning

Link

VERKTYG 13: Netigate

Netigate

Uppfdljning

Ett professionellt verktyg fér undersékningar och feedback,
utformat for djupgdende analys och rapportering.

Anvand Netigate for att genomfdéra detaljerade utvarderingar
efter evenemang och beddéma intressenternas engagemang.

https://www.netigate.net/
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Verktyg
Steg

Beskriv
ning

Anvandni
ng
Lank

VERKTYG 14: Flippity

Flippity

Genomférande

Ett verktyg for att skapa interaktiva pedagogiska spel och

aktiviteter.

Anvénd Flippity for att utforma engagerande

aktiviteter eller spelifierade inlarningsupplevelser for deltagarna

under evenemanget.

https://flippity.net/

isbrytande
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