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1.Propósito y objetivos

Explora el propósito del módulo al equipar a los gerentes institucionales 

con las herramientas para crear entornos educativos inclusivos y describe 

los objetivos de aprendizaje centrados en la equidad, la accesibilidad y la 

conciencia de sesgos.

2. Introducción a la Educación Inclusiva

Proporciona una descripción general de los principios de la educación 

inclusiva, enfatizando la importancia de la equidad, la diversidad y la 

accesibilidad para el éxito organizacional en entornos de aprendizaje de 

adultos.

3. Desafíos y estrategias para el desarrollo de capacidades

Analiza las barreras organizacionales y específicas de los estudiantes, 

presentando herramientas y estrategias prácticas para descubrir y abordar 

las brechas en el desarrollo de capacidades de manera efectiva.



Contenido

4. Reconocer y abordar los sesgos

Destaca la importancia de identificar sesgos implícitos y barreras 

organizacionales, presentando métodos para crear una cultura inclusiva y 

consciente de los sesgos.

5. Reflexión y mejora continua

Se centra en la importancia de la evaluación y la adaptación continuas para 

sostener esfuerzos eficaces de creación de capacidad y garantizar su 

pertinencia a lo largo del tiempo.

6. Conclusiones y próximos pasos

Resume las conclusiones clave del módulo y brinda orientación sobre los 

próximos pasos viables que deben seguir los gerentes institucionales para 

impulsar la inclusión dentro de sus organizaciones.
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Propósito y objetivos



Módulo 1: Introducción y desarrollo de capacidades

Este módulo proporciona a los gestores de instituciones educativas los conocimientos y las 

herramientas necesarios para crear entornos educativos inclusivos, equitativos y accesibles. 

Aborda los desafíos que enfrentan las organizaciones para lograr la inclusión y proporciona 

estrategias eficaces para superar estas barreras. 

Al centrarse en el desarrollo de capacidades, aprenderán a identificar las necesidades 

organizacionales, asignar recursos e implementar soluciones prácticas para fomentar la inclusión. 

El módulo enfatiza la importancia de crear sistemas que se adapten a las diversas necesidades de 

los estudiantes, en particular las de aquellos pertenecientes a grupos subrepresentados o 

marginados, a la vez que destaca el papel crucial de los líderes institucionales para integrar la 

inclusión en la cultura organizacional. 

Combinando perspectivas teóricas, ejemplos prácticos y estrategias prácticas, este módulo prepara 

a los participantes para liderar iniciativas de desarrollo de capacidades sostenibles e impactantes. 

Los gestores institucionales son fundamentales para crear entornos de aprendizaje inclusivos, y 

este módulo proporciona las herramientas y los conocimientos esenciales para hacer realidad esta 

visión.



Módulo 1: Objetivos de aprendizaje

Después de completar el Módulo 1, usted:

￭ Comprender la importancia de la educación inclusiva y su papel en la promoción de la 

equidad y la accesibilidad en los entornos de aprendizaje de adultos.

￭ Identificar las necesidades de desarrollo de capacidades dentro de las organizaciones y 

desarrollar estrategias para abordarlas.

￭ Reconocer y abordar los sesgos implícitos en la gestión educativa para crear prácticas más 

inclusivas.



Módulo 1: Conexión con otros módulos

El Módulo 1 sirve como módulo fundamental de este curso, proporcionando a los gestores de 

instituciones educativas las herramientas y la comprensión esenciales para desarrollar prácticas inclusivas. 

Al centrarse en la identificación de las necesidades organizacionales, la gestión de sesgos y el fomento de 

la equidad, este módulo sienta las bases para los temas especializados que se exploran en los módulos 

posteriores.

• Módulo 2: Comunicación intercultural en el aprendizaje de adultos

Se basa en la conciencia cultural presentada en el Módulo 1, equipando a los gerentes con estrategias 

para mejorar la comunicación y apoyar a estudiantes diversos de manera efectiva.

• Módulo 3: Métodos de aprendizaje digital

Amplía las estrategias de desarrollo de capacidades mediante la introducción de herramientas y 

métodos digitales para fomentar la inclusión y abordar diversas necesidades de aprendizaje.



Módulo 1: Conexión con otros módulos
El Módulo 1 sirve como módulo fundamental de este curso, proporcionando a los gestores de instituciones 

educativas las herramientas y la comprensión esenciales para desarrollar prácticas inclusivas. Al centrarse 

en la identificación de las necesidades organizacionales, la gestión de sesgos y el fomento de la equidad, 

este módulo sienta las bases para los temas especializados que se exploran en los módulos posteriores.

• Módulo 4: Pedagogía Inclusiva

Proporciona una mirada más profunda a la creación de planes de estudio y evaluaciones inclusivos, 

utilizando los marcos organizacionales desarrollados en el Módulo 1.

• Módulo 5: Participación y apoyo comunitario

Se centra en extender las prácticas inclusivas del Módulo 1 a la comunidad más amplia, promoviendo la 

colaboración y las iniciativas educativas sostenibles.

• Módulo 6: Estrategias de divulgación

Se basa en la base de desarrollo de capacidades para implementar esfuerzos de extensión específicos, 

asegurando que los grupos subrepresentados tengan acceso a oportunidades educativas equitativas.



Abordar las barreras a la inclusión

Lograr la inclusión implica identificar y abordar todas las barreras 

sistémicas que limitan la participación y el éxito. Las 

consideraciones clave incluyen:

• Reconocer y mitigar los sesgos culturales, estructurales y 

actitudinales en las políticas y prácticas docentes

• Brindar servicios de apoyo multilingües, inclusivos para 

personas con discapacidad y conscientes de la 

neurodiversidad.

• Diseñar currículos inclusivos que reflejen diversas experiencias 

vividas, necesidades de aprendizaje y antecedentes educativos.



Abordar las barreras a la inclusión

Ejemplos de prácticas inclusivas:

Garantizar la accesibilidad física y digital, incluido el acceso en 

silla de ruedas, la compatibilidad con lectores de pantalla y 

entornos sensorialmente amigables. Apoyar a los estudiantes con 

discapacidades intelectuales, estudiantes neurodivergentes y 

aquellos alejados de la educación por tiempo, geografía o 

circunstancias de vida. Integrar múltiples idiomas, modos de 

entrega flexibles y los principios de Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA).



¡Mira esto!

Marcelle Bugre, de la Fundación para el 

Refugio y Apoyo a los Migrantes, explica 

a EPALE por qué los programas de 

habilidades básicas son vitales para los 

estudiantes migrantes.

HAGA CLIC 

AQUÍ



El rol de los gestores institucionales 
educativos en la inclusividad
Los gestores de instituciones educativas son fundamentales para integrar la inclusividad 

en la cultura y las prácticas de su organización. Al priorizar la inclusividad:

• Las organizaciones prestan un mejor servicio a los grupos subrepresentados y 

marginados.

• Los estudiantes experimentan mejores resultados y un mayor sentido de pertenencia.

• El personal y el alumnado prosperan en un ambiente de respeto y colaboración. La 

inclusión es un componente fundamental de una educación de calidad, que garantiza 

que todos los alumnos se sientan valorados y capacitados para alcanzar el éxito.

Los ejemplos incluyen garantizar la accesibilidad universal, como el acceso sin 

escalones, las tecnologías de asistencia y los entornos sensorialmente amigables, 

impartir cursos en varios idiomas y formatos flexibles e incorporar prácticas cultural 

y cognitivamente inclusivas que reflejen las diversas necesidades de los estudiantes, 

incluidos aquellos con discapacidades, neurodivergencia y compromiso 

interrumpido o limitado con la educación.



“La educación inclusiva no 

es una cuestión marginal, 

sino que es fundamental 

para lograr una educación 

de alta calidad para todos 

los estudiantes y el 

desarrollo de sociedades 

más inclusivas”.

—

UNESCO, 2009

https://unesdoc.unesco.org/ark%3A/48223/pf0000177849?utm_source=chatgpt.com


3
Desafíos y estrategias 
para el desarrollo de 
capacidades



Principales desafíos y barreras

Comprender los 
obstáculos a la 
inclusión

Los gestores de instituciones educativas se enfrentan a diversos retos para 

fomentar la inclusión en sus organizaciones. Pueden adoptar las siguientes 

medidas para superar estos obstáculos:

• Recursos limitados: Los gestores priorizarán los recursos evaluando las 

necesidades de sus instituciones e identificando dónde se necesitan con 

mayor urgencia fondos, materiales didácticos o herramientas digitales. Esto 

puede incluir la solicitud de subvenciones, la reasignación de presupuestos 

o la colaboración con socios externos para acceder a nuevos recursos.

Restricciones presupuestarias e infraestructura subdesarrollada

La Asociación Europea para la Educación de Adultos (EAEA) informa de 

importantes recortes financieros en la educación y el aprendizaje de adultos 

en muchos países europeos, como Suecia y Finlandia. Estos recortes han 

provocado la pérdida de empleos para educadores, lo que ha afectado 

negativamente a la calidad de la oferta educativa y ha limitado el acceso de 

los adultos a la educación. 



Principales desafíos y 
barreras
Comprender los 
obstáculos a la 
inclusión

Acceso limitado a la tecnología de asistencia: una revisión sistemática de las políticas de 

educación inclusiva y las tecnologías de asistencia identifica barreras estructurales 

como la escasa formación docente y las desigualdades regionales. Estos desafíos 

dificultan la implementación efectiva de las tecnologías de asistencia, cruciales para 

personalizar el aprendizaje y mejorar la accesibilidad para el alumnado con 

discapacidad. 

Brechas en materiales multilingües y recursos digitales de aprendizaje. El informe de la 

OCDE sobre recursos digitales de enseñanza y aprendizaje señala que, si bien los 

recursos digitales ofrecen oportunidades para la educación inclusiva, su disponibilidad y 

calidad varían según el país. Entre los desafíos se encuentra garantizar que los recursos 

digitales sean accesibles para todos los estudiantes, incluidos aquellos que requieren 

materiales multilingües y aquellos con necesidades educativas especiales. 

Apoyo insuficiente para adultos socialmente excluidos. La Agencia Europea para las 

Necesidades Educativas Especiales y la Educación Inclusiva destaca que la pandemia de 

COVID-19 exacerbó las desigualdades existentes en la educación. El alumnado de 

entornos desfavorecidos se enfrentó a mayores barreras debido a la falta de acceso a 

herramientas y recursos digitales, lo que subraya la necesidad de sistemas educativos 

resilientes e inclusivos. 



Solicitar subvenciones

Buscar financiación externa para 

complementar los recursos 

existentes.

¿Cómo abordar 

los recursos 

limitados?

Reasignar presupuestos

Desviar fondos de áreas menos 

críticas a necesidades de alta 

prioridad.

Colaborar con socios

Acceda a nuevos recursos a 

través de asociaciones con 

organizaciones externas.

1. Recursos limitados: Los administradores priorizarán los recursos evaluando las 

necesidades de sus instituciones e identificando dónde se necesitan con mayor urgencia 

fondos, materiales didácticos o herramientas digitales. Esto puede incluir la solicitud de 

subvenciones, la reasignación de presupuestos o la colaboración con socios externos para 

acceder a nuevos recursos.

Los gestores de instituciones educativas se enfrentan a diversos retos para 

fomentar la inclusión en sus organizaciones. Pueden adoptar las siguientes 

medidas para superar estos obstáculos:

Principales 

desafíos y 

barreras

Comprender los 

obstáculos a la 

inclusión



Principales 
desafíos y 
barreras

Comprender los 
obstáculos a la 
inclusión

2. Sesgos culturales: Mediante la capacitación del personal y 

talleres facilitados, los gerentes guiarán a los equipos para 

reconocer y mitigar los sesgos implícitos en sus políticas, 

prácticas de contratación y enfoques pedagógicos. Esto 

incluye la revisión de los criterios de contratación y el 

fomento de un entorno de aprendizaje más receptivo a las 

diferencias culturales.

3. Deficiencias en la capacitación del personal: Los gerentes 

pueden organizar o encargar programas de desarrollo 

profesional específicos que aborden la inclusión y la 

conciencia cultural. Estas sesiones de capacitación 

capacitarán al personal para apoyar a estudiantes diversos e 

integrar métodos inclusivos en su práctica diaria.



Professional 
Noticing

Professional Noticing is the skill of observing with intentionality, recognising important 

details, interpreting their significance and responding with effective actions to improve 

outcomes.

Key Focus:

Professional noticing equips educational managers with the tools to recognise, interpret and 

act on organisational and learner needs, enabling effective capacity building.

Description:

Professional noticing is a structured approach that moves beyond observation to 

intentionally identifying, interpreting and responding to critical aspects within educational 

contexts. Managers can use professional noticing to:

• Identify Important Issues: Recognise key patterns, such as underrepresentation of 

certain groups or recurring barriers, through a mindful and informed approach.

• Reflect and Interpret: Analyse these observations to uncover underlying issues, such as 

gaps in inclusivity, logistical barriers or staff training needs.

• Choose Effective Reactions: Implement targeted strategies, such as resource allocation, 

policy adjustments or tailored staff development, that address the identified gaps.

By applying 
professional noticing, 
educational 
institutional managers 
ensure that their 
capacity-building 
efforts are both 
intentional and 
impactful, addressing 
the diverse needs of 
learners and staff 
while promoting 
sustainable growth.



Observación 
profesional

La observación profesional es la habilidad de observar con intencionalidad, reconociendo 

detalles importantes, interpretando su significado y respondiendo con acciones efectivas para 

mejorar los resultados.

Enfoque clave:

La observación profesional proporciona a los gerentes educativos las herramientas para 

reconocer, interpretar y actuar según las necesidades de la organización y de los estudiantes, lo 

que permite un desarrollo de capacidades efectivo.

Descripción:

La observación profesional es un enfoque estructurado que va más allá de la observación para 

identificar, interpretar y responder intencionalmente a aspectos críticos dentro de los 

contextos educativos. Los directivos pueden utilizar la observación profesional para:

• Identificar problemas importantes: reconocer patrones clave, como la subrepresentación 

de ciertos grupos o barreras recurrentes, a través de un enfoque consciente e informado.

• Reflexionar e interpretar: analizar estas observaciones para descubrir problemas 

subyacentes, como brechas en la inclusión, barreras logísticas o necesidades de 

capacitación del personal.

• Elija reacciones eficaces: implemente estrategias específicas, como asignación de recursos, 

ajustes de políticas o desarrollo personalizado del personal, que aborden las brechas 

identificadas.

Al aplicar la observación 
profesional, los gerentes 
de instituciones 
educativas garantizan 
que sus esfuerzos de 
desarrollo de 
capacidades sean 
intencionales e 
impactantes, 
abordando las diversas 
necesidades de los 
estudiantes y el 
personal y promoviendo 
al mismo tiempo un 
crecimiento sostenible.



Impacto en el desarrollo de capacidades

La observación profesional permite a los gestores de instituciones 

educativas:

1. Tome decisiones informadas que se alineen con los objetivos 

organizacionales de inclusión y equidad.

2. Adaptar estrategias basadas en retroalimentación y análisis 

continuos.

3. Promover un entorno donde la inclusión se convierta en una 

práctica proactiva e integrada, no una medida reactiva.

¡CONSEJO! Se 

puede usar en 

situaciones 

inmediatas, pero 

también a lo largo 

del tiempo, 

estratégicamente.



Desafíos y 
estrategias 
para el 
desarrollo de 
capacidades
Estrategias 
para descubrir 
brechas ocultas

Los gerentes de instituciones educativas pueden 

implementar estas estrategias:

• Auditorías de práctica

Cómo: Los gerentes revisarán las políticas y 

prácticas vigentes para garantizar su alineamiento 

con los objetivos de inclusión. Esto implica realizar 

auditorías internas, consultar con el personal y las 

partes interesadas, y utilizar listas de verificación o 

marcos para evaluar la inclusión en la contratación, 

los métodos de enseñanza y la asignación de 

recursos.

• Análisis demográfico

Cómo: Los gerentes analizarán datos demográficos 

de los estudiantes, como edad, origen cultural y 

nivel socioeconómico, para identificar grupos 

subrepresentados. Herramientas como hojas de 

cálculo, paneles de datos y encuestas a estudiantes 

pueden ayudar a monitorear las tendencias de 

retención, progreso y participación.



Desafíos y 
estrategias 
para el 
desarrollo de 
capacidades
Estrategias 
para descubrir 
brechas ocultas

Los gerentes de instituciones educativas pueden 

implementar estas estrategias:

• Mecanismos de retroalimentación

Cómo: Se utilizarán encuestas, grupos focales y debates 

informales para recopilar información del personal, los 

alumnos y las partes interesadas de la comunidad. Los 

gerentes pueden usar herramientas en línea como 

Formularios de Google o plataformas de 

retroalimentación especializadas para recopilar datos 

tanto cualitativos como cuantitativos, garantizando así la 

inclusión de diversas perspectivas.

• Reseñas de estudios de caso

Cómo: Los gerentes examinarán ejemplos reales de 

instituciones que abordan desafíos similares. Estos 

estudios de caso se basarán en artículos de investigación, 

organizaciones colaboradoras o informes de buenas 

prácticas, y se utilizarán para adaptar soluciones 

probadas a sus contextos organizacionales específicos.



Desafíos y 
estrategias 
para el 
desarrollo de 
capacidades
Desarrollo de 
soluciones 
específicas

Los gerentes de instituciones educativas pueden implementar estas estrategias:

Asignar recursos estratégicamente:

• Cómo: Los gerentes priorizarán las áreas que requieren atención inmediata utilizando los 

datos recopilados durante la auditoría organizacional y el análisis demográfico. Por 

ejemplo, podrían destinar fondos a la creación de materiales didácticos multilingües o a la 

mejora de la infraestructura digital para facilitar el aprendizaje en línea para grupos 

diversos.

Personalice la capacitación del personal:

• Cómo: Con base en las deficiencias identificadas, los gestores pueden diseñar o contratar 

programas de formación a medida centrados en la inclusividad. Estas sesiones pueden 

incluir talleres prácticos sobre concienciación cultural, métodos de enseñanza inclusivos y 

estrategias para involucrar a estudiantes subrepresentados. También se puede recurrir a 

expertos externos o a intercambios de aprendizaje entre pares para impartir la formación.

Implementar políticas inclusivas:

• Cómo: Los directivos adaptarán las políticas organizativas para satisfacer mejor las 

necesidades de todos los estudiantes. Esto podría incluir la introducción de horarios de 

clase flexibles para adultos que trabajan, la prestación de apoyo para el cuidado infantil a 

estudiantes con familias o la integración de funciones de accesibilidad en las plataformas 

de aprendizaje en línea. La colaboración con grupos comunitarios y otras partes interesadas 

garantizará que estas políticas aborden eficazmente los desafíos del mundo real.



Objetivo

Eliminar barreras, 

adaptar las diversas 

circunstancias de 

los estudiantes.

Asignación de 

recursos basada en 

datos a materiales 

multilingües.

Equipar al personal 

con habilidades de 

enseñanza 

inclusivas.

Cronología

Revisión de políticas 

con aportes de las 

partes interesadas, 

horarios flexibles.

Cómo

Capacitación sobre 

concientización 

cultural y métodos 

inclusivos.

Implementar 

políticas 

inclusivas

Personalizar la 

capacitación del 

personal

Asignar 

recursos

Responsable
Gerentes, equipos de 

planificación de 

recursos

Recursos 

humanos, 

aprendizaje y 

desarrollo, 

gerentes

Responsables de 

políticas, enlace 

comunitario, 

gestión

En curso, con 

revisiones 

trimestrales

Comienza en 3 

meses, actualiza 

cada 6 meses.

Revisar/implementar 

en

6 meses, compromiso 

continuo

Priorizar la financiación 

para las diversas 

necesidades de los 

estudiantes.



Desafíos de 
la vida real 

El pueblo de Birchanger empezó a acoger refugiados en 

2022. Una afluencia de niños llegó a la escuela y se 

organizaron actividades en el pueblo. El personal de la 

escuela temía quedar solo para integrar a los nuevos 

alumnos. Carecían de experiencia en este tipo de 

actividades.

Los niños provenían de Kurdistán, Irán, Colombia, 

Azerbaiyán, Rusia, Ucrania y Afganistán. Esto aumentó la 

población escolar en un 12%, adaptando la cultura a 

nuevas necesidades alimentarias y religiosas. La escuela 

carecía de los recursos y la formación necesarios para 

apoyar eficazmente a estos estudiantes, lo que generó 

dificultades de integración y malentendidos culturales. 



Desafíos 
de la vida 
real 

¿Qué 
podemos 
aprender?

Reconociendo la necesidad de apoyo, la escuela solicitó 

la asistencia del Comité Internacional de Rescate e 

implementó el programa Aulas de Sanación. Este 

programa capacitó al profesorado en enseñanza adaptada 

al trauma y conciencia cultural, brindándoles estrategias 

para brindar un mejor apoyo al alumnado refugiado. La 

integración de los niños refugiados influyó positivamente 

en la comunidad escolar, fomentando el bienestar 

emocional, la diversidad cultural y el aprendizaje mutuo 

entre los alumnos.

Aquí podemos aprender la importancia de la planificación 

proactiva y el desarrollo de capacidades en entornos 

educativos para apoyar a estudiantes diversos. Identificar 

las necesidades con anticipación ayuda a implementar 

estrategias inclusivas que pueden prevenir desafíos 

relacionados con la participación del alumnado y la 

reputación institucional.



4
Reconocer y abordar 
los sesgos



1

Los sesgos implícitos 

son actitudes 

inconscientes que 

pueden afectar 

negativamente las 

prácticas 

organizacionales. En 

este artículo, nos 

centramos en cómo los 

gestores de 

instituciones educativas 

pueden identificar y 

abordar estos sesgos 

mediante medidas 

prácticas.

El papel del sesgo en la gestión 
educativa

Identificación de sesgos implícitos

Procesos de reclutamiento: Las preferencias por ciertos grupos 

demográficos pueden resultar en una falta de diversidad entre el 

personal.

2

3
Compromiso del alumno: Las actitudes inconscientes pueden alienar 

o excluir a ciertos grupos de alumnos.

Diseño curricular: perspectivas culturales limitadas podrían dominar 

los materiales de aprendizaje.



1. Realizar autoevaluaciones

Los administradores 

de instituciones 

educativas pueden 

utilizar estos pasos 

para descubrir 

sesgos implícitos y 

sentar las bases para 

un entorno 

educativo más 

inclusivo y 

representativo.

• Utilice herramientas como cuestionarios de identificación de sesgos para 

reflexionar sobre actitudes y comportamientos personales.

2. Revisar las prácticas organizacionales

• Examinar las estrategias de contratación, enseñanza y participación para detectar 

posibles patrones de exclusión.

Plan de acción de tres pasos para 

identificar sesgos

3. Recopilar comentarios de las partes interesadas

• Utilice encuestas y grupos focales para comprender cómo el personal y los 

estudiantes perciben la inclusión en la organización.



1

Las barreras 

organizacionales, como 

la inaccesibilidad de 

recursos o las políticas 

excluyentes, suelen 

perpetuar los sesgos. 

Los gestores de 

instituciones educativas 

pueden eliminar estas 

barreras mediante 

acciones estructuradas.

Barreras organizacionales y su impacto

Ejemplos de barreras

Accesibilidad limitada en espacios físicos y digitales.

2

3 Representación inadecuada en los materiales didácticos.

Políticas que perjudican a grupos específicos (por ejemplo, horarios 

rígidos).



Aplicar los principios 

UDL y actualizar las 

políticas

Revisar políticas y 

procedimientos

Asegúrese de que los 

estudiantes conozcan 

el apoyo disponible

Identificar 

barreras físicas, 

digitales, 

procedimentales y 

actitudinales

Comunicarse 

con claridad y 

transparencia

Rediseñar los 

sistemas 

teniendo en 

cuenta la 

inclusión

Involucrar a las 

partes 

interesadas 

afectadas

Categorizar 

las 

barreras

Priorizar lo alto

Cambios de 

impacto

Realizar una 

auditoría de 

inclusión

Construir 

infraestructura 

de apoyo

Seguimiento 

de datos y 

adaptación de 

la estrategia 

de inclusión

Monitorear y 

refinar 

continuamente

Involucre a los 

estudiantes en la 

identificación de 

barreras

Centrarse en 

las 

intervenciones 

para 

estudiantes 

marginados

Proporcionar 

recursos 

específicos y 

asociarse con 

organizaciones 

locales

Eliminando las barreras organizacionales a la inclusión



Haga clic y 

escuche 

En este episodio del 

podcast, Oxana Murray 

conversa con la Dra. 

Grace Molloy. Grace es 

psicóloga infantil y 

educativa y una gran 

apasionada del sesgo 

inconsciente en la 

educación.

Un logotipo para una serie de podcasts.  El contenido generado por IA podría ser incorrecto.

https://www.podbean.com/pu/pbblog-wszzp-9ebd95


1
Una cultura que no 

discrimina garantiza 

que todos los 

estudiantes y el 

personal se sientan 

valorados y respetados. 

Los gestores de 

instituciones educativas 

pueden establecer esta 

cultura mediante 

acciones consistentes.

Creando una cultura consciente de los prejuicios

Ejemplos de barreras

Iniciativas de formación: Desarrollar conocimientos y habilidades 

para la competencia cultural.

2

3 Mecanismos de retroalimentación: Proporcionar canales claros para 

informar y abordar los sesgos.

Liderazgo inclusivo: demostrar y fomentar comportamientos 

inclusivos.



Lanzamiento de talleres regulares

Establezca expectativas claras

Plan de Acción para la Construcción de la Cultura

Crear bucles de retroalimentación 

transparentes

1. Establecer expectativas de liderazgo inclusivo

• Definir y documentar comportamientos y valores de liderazgo 

inclusivo.

• Capacitar a todos los líderes y gerentes superiores en competencia 

cultural, equidad y prevención de sesgos.

• Incluir métricas de inclusión en las evaluaciones del desempeño 

del liderazgo.

2. Desarrollar una visión organizacional compartida para la inclusión

• Co-crear una declaración o carta de inclusión con aportes del 

personal, los estudiantes y las partes interesadas de la comunidad.

• Mostrar y hacer referencia a la visión en paquetes de inducción, 

reuniones, aulas y documentos internos.

• Alinear los objetivos de planificación estratégica con esta visión 

compartida.



Lanzamiento de talleres regulares

Establezca expectativas claras

Plan de Acción para la Construcción de la Cultura

Crear bucles de retroalimentación 

transparentes

3. Establecer y comunicar estándares claros

• Desarrollar un código de conducta o marco de comportamiento 

que describa expectativas inclusivas para el personal y los 

estudiantes.

• Refuerce estos estándares a través de la incorporación, contratos 

y comunicaciones internas regulares.

• Asegúrese de que existan procedimientos para informar, abordar y 

realizar seguimiento de incidentes de sesgo.

4. Incorporar la inclusión en la práctica cotidiana

• Auditar y revisar los materiales curriculares para garantizar una 

representación diversa y relevancia cultural.

• Fomentar estrategias de enseñanza inclusivas (por ejemplo, 

Diseño Universal para el Aprendizaje, trabajo en grupo 

intercultural).

• Adapte los horarios, los sistemas de apoyo y los entornos de 

aprendizaje para abordar las diversas necesidades de los 

estudiantes.



Lanzamiento de talleres regulares

Establezca expectativas claras

Plan de Acción para la Construcción de la Cultura

Crear bucles de retroalimentación 

transparentes

5. Proporcionar desarrollo regular al personal

• Brindar desarrollo profesional continuo (CPD) estructurado sobre enseñanza inclusiva, 

sesgo inconsciente y práctica reflexiva.

• Utilice escenarios de la vida real, juegos de roles o estudios de casos para profundizar la 

comprensión y la aplicación.

• Programe sesiones de seguimiento y actualización para mantener vivo el aprendizaje.

6. Modelar prácticas inclusivas en todos los niveles

• Los altos directivos utilizan constantemente un lenguaje inclusivo, cuestionan las normas 

y demuestran apertura.

• Los gerentes de nivel medio aplican el pensamiento inclusivo en la toma de decisiones, el 

reclutamiento y la programación de horarios.

• Reconocer y celebrar al personal que lidera con el ejemplo en comportamiento inclusivo.

7. Crear canales de comunicación seguros y abiertos

• Establecer sistemas de denuncia anónimos y procesos claros para plantear inquietudes.

• Realice reuniones periódicas de seguimiento de la inclusión (por ejemplo, foros de 

personal, consejos de estudiantes, sesiones de escucha sobre equidad).

• Comparta actualizaciones sobre cómo se actúa en función de los comentarios para 

generar confianza.

8. Evaluar y ajustar la cultura organizacional

• Utilice encuestas anuales, grupos focales y auditorías climáticas para evaluar el progreso.

• Revisar incidentes, comentarios y tasas de participación para identificar áreas de mejora.

• Revisar la capacitación, las políticas o los objetivos en función de los hallazgos para 

garantizar una mejora continua.



Plan de 

Acción 

Continua 

para 

Gestores de 

Instituciones 

Educativas

La concientización sobre los sesgos requiere un esfuerzo continuo 

para mantener su eficacia y relevancia. Este plan de acción ofrece a 

los gerentes de instituciones educativas un enfoque estructurado y 

sostenible para la implementación continua de prácticas inclusivas en 

la vida organizacional cotidiana.

1. Realice revisiones periódicas de datos

■ Revisar los datos de inscripción, retención y resultados de los 

estudiantes según datos demográficos (por ejemplo, origen 

étnico, discapacidad, origen socioeconómico).

■ Identificar patrones y brechas que puedan indicar sesgos no 

abordados o sistémicos.

2. Facilitar la capacitación continua del personal

■ Brindar sesiones de capacitación anuales o bianuales sobre 

sesgos inconscientes, competencia cultural y pedagogía 

inclusiva.

■ Integrar herramientas reflexivas (por ejemplo, escenarios del 

mundo real, análisis de retroalimentación) para mantener el 

compromiso y la relevancia.



Plan de 

Acción 

Continua 

para 

Gestores de 

Instituciones 

Educativas

3. Revisar y adaptar las políticas anualmente

■ Establecer un ciclo de revisión para las políticas que 

impactan la inclusión (por ejemplo, reclutamiento, 

evaluación, medidas disciplinarias).

■ Incluir a representantes del personal y de los estudiantes 

en el proceso de revisión para garantizar que se escuchen 

diversas perspectivas.

4. Crear bucles de retroalimentación transparentes

■ Utilice encuestas anónimas, buzones de sugerencias 

digitales y grupos focales estructurados para recopilar 

información continua.

■ Compartir los hallazgos resumidos y comunicar 

claramente cómo la retroalimentación conduce al cambio.

5. Desarrollar prácticas de liderazgo inclusivas

■ Modelar conductas inclusivas a nivel de liderazgo (por 

ejemplo, diálogo abierto, toma de decisiones equitativa).

■ Designar promotores de la inclusión o grupos de trabajo 

para apoyar y supervisar la implementación.



Plan de 

Acción 

Continua 

para 

Gestores de 

Instituciones 

Educativas

6. Fomentar la colaboración externa

■ Asociarse con organizaciones comunitarias, instituciones 

pares y asesores de equidad para acceder a diversos 

conocimientos y recursos.

■ Invitar evaluaciones o auditorías externas para evaluar el 

progreso e identificar puntos ciegos.

7. Incorpore la reflexión a su práctica diaria

■ Integrar prácticas reflexivas breves en reuniones de 

equipo o sesiones de planificación (por ejemplo, 

indicaciones para "verificar sesgos").

■ Fomentar conversaciones abiertas sobre suposiciones, 

acceso y necesidades de los estudiantes.

La concientización sobre los sesgos requiere un esfuerzo 

continuo para mantener la eficacia y la relevancia. Los 

gerentes deben centrarse en estas acciones.



Plan de acción para sostener el 
cambio

Paso 1: Establecer una línea de base y fijar objetivos a largo plazo

• Realizar una auditoría organizacional centrada en la inclusión (políticas, 

prácticas, datos, retroalimentación).

• Revisar los datos demográficos de los alumnos y del personal (por 

ejemplo, participación, satisfacción, retención).

• Utilice los hallazgos para establecer 2 o 3 objetivos mensurables a largo 

plazo (por ejemplo, aumentar la matrícula diversa en un 15 % en 2 años).

Paso 2: Desarrollar un marco de sostenibilidad

• Designar un responsable de inclusión o un grupo de trabajo con 

representación interorganizacional. 

• Definir roles y responsabilidades para sostener prácticas inclusivas. 

• Cree un cronograma de inclusión con puntos de control (por ejemplo, 

revisiones de políticas trimestrales, actualizaciones de capacitación 

anuales).



Plan de acción para sostener el 
cambio

Paso 3: Integrar prácticas en los sistemas existentes

• Integrar un lenguaje inclusivo, expectativas y objetivos de equidad en los 

manuales del personal, los materiales de reclutamiento y las directrices 

del programa. 

• Agregue preguntas centradas en la inclusión a las evaluaciones de 

desempeño y de los estudiantes. 

• Asegúrese de que la inducción del nuevo personal incluya capacitación 

sobre concientización sobre prejuicios y educación inclusiva.

Paso 4: Fomentar el sentido de propiedad y la capacidad del personal

• Ofrecer desarrollo profesional continuo en temas relevantes (por ejemplo, 

diseño curricular inclusivo, facilitación intercultural).

• Crear oportunidades para que entre pares compartan estrategias 

inclusivas a través de comunidades de práctica o sesiones de almuerzo y 

aprendizaje. 

• Capacitar al personal para co-liderar iniciativas de cambio y evaluar 

prácticas.



Plan de acción para sostener el 
cambio

Paso 5: Mantener ciclos de retroalimentación y mejora

• Recopile comentarios periódicos a través de encuestas, grupos focales y foros abiertos. 

• Utilice paneles de control o informes simples para realizar un seguimiento de los resultados 

relacionados con la inclusión (por ejemplo, quejas de los estudiantes, satisfacción del personal, 

tasas de finalización de los cursos). 

• Compartir públicamente los éxitos y las lecciones aprendidas para generar confianza y 

responsabilidad.

Paso 6: Interactuar con redes externas

• Colaborar con otros proveedores de educación, grupos comunitarios y expertos en inclusión 

para evaluar y compartir las mejores prácticas. 

• Participar en eventos, foros o redes Erasmus+ de aprendizaje entre pares a nivel regional o 

europeo.

• Utilice auditorías externas o asesores para proporcionar evaluaciones objetivas y perspectivas 

nuevas.

Paso 7: Monitorear, evaluar y ajustar

• Realizar revisiones anuales del progreso respecto de los objetivos utilizando datos tanto 

cualitativos como cuantitativos. 

• Actualice sus objetivos y políticas de inclusión en función de las nuevas tendencias (por ejemplo, 

cambios demográficos, necesidades de inclusión digital).

• Incorporar flexibilidad para responder a nuevos desafíos, como las necesidades emergentes de 

los estudiantes o los cambios en las políticas.



Desafíos de 
la vida real 

David, director educativo de un centro regional de aprendizaje para 

adultos, asume que las prácticas actuales de su organización son 

suficientes para apoyar a su creciente diversidad de alumnos. Sin 

identificar activamente las necesidades de capacidad, el personal 

continúa utilizando materiales didácticos genéricos y horarios que no 

tienen en cuenta las barreras culturales, lingüísticas o logísticas que 

enfrentan muchos alumnos, en particular los migrantes y refugiados.

Con el tiempo, estos descuidos generan problemas cada vez mayores. Los 

alumnos de grupos subrepresentados tienen dificultades para participar, 

y algunos abandonan el curso debido a la inaccesibilidad del contenido o 

a sentimientos de exclusión. Empiezan a surgir quejas tanto de los 

alumnos como del personal, destacando desafíos como la falta de apoyo 

lingüístico, los horarios de clase rígidos y la escasa sensibilidad cultural en 

los enfoques pedagógicos. Estos problemas culminan en comentarios 

negativos durante un evento comunitario, lo que perjudica la reputación 

del centro como proveedor de educación inclusiva.

David, gerente de 
educación para 

adultos



Desafíos 
de la vida 
real 

Reconociendo la gravedad de la situación, David elaboró ​​un 

plan de acción que incluía la programación de talleres de 

sensibilización cultural para el personal y la contratación de un 

especialista en apoyo lingüístico a tiempo parcial. Si bien estas 

medidas mitigan algunos problemas y mejoran la participación 

de los estudiantes, el daño a la reputación del centro persiste, 

afectando las matriculaciones y las colaboraciones con 

organizaciones comunitarias. David reconoce que un enfoque 

proactivo para identificar con antelación las necesidades de 

desarrollo de capacidades podría haber evitado muchos de 

estos problemas y el deterioro de la reputación.

¿Qué 
podemos 
aprender 
de David?



5
Reflexión y mejora 
continua



¿Por qué 
reflexionar y 
evaluar?

La reflexión periódica es una herramienta vital para que los 

gestores de instituciones educativas garanticen que sus 

estrategias se mantengan alineadas con los objetivos 

organizacionales y las necesidades cambiantes del alumnado. 

Permite identificar deficiencias en las iniciativas de desarrollo 

de capacidades, lo que permite a las organizaciones abordar 

los desafíos de forma proactiva y perfeccionar sus enfoques.

Métricas como las tasas de retención del alumnado, la 

retroalimentación del personal y el éxito de las iniciativas de 

divulgación pueden servir como valiosos datos para evaluar la 

eficacia de las iniciativas de inclusión. La autoevaluación 

permite a los directivos adaptar las estrategias para que se 

ajusten mejor a las necesidades de su organización, 

fomentando mejoras sostenibles y significativas en las 

prácticas educativas.



Identificar áreas clave para la reflexiónReflexión y 
ajuste

Reflexión y mejora

Preguntas como estas 

pueden revisarse 

periódicamente para seguir 

de cerca el progreso, 

reevaluar las estrategias y 

garantizar que las iniciativas 

de desarrollo de capacidades 

sigan siendo pertinentes e 

impactantes.

• ¿Qué objetivos de inclusión nos propusimos alcanzar?

• ¿Hubo necesidades específicas de los estudiantes o de la 

organización que no fueron satisfechas?

1.

• Analizar la demografía de los estudiantes, las tasas de retención y 

las estadísticas de participación.

• Recopile comentarios del personal y de los estudiantes a través de 

encuestas o grupos focales.

2.

• ¿Qué estrategias fueron más efectivas y por qué?

• ¿Qué barreras se encontraron y cómo se abordaron?

3.

• ¿Qué acciones específicas se pueden adoptar para abordar las deficiencias 

identificadas?

• ¿Cómo se pueden mejorar la capacitación del personal, los recursos o las políticas para 

apoyar mejor la inclusión?

4.

Recopilar datos y comentarios

Evaluar estrategias y resultados

Ajustes y mejoras del plan



¿Qué procesos organizacionales han tenido el mayor impacto 

positivo en la inclusividad y por qué fueron efectivos?Aquí nos 

centramos en 

ayudar a los 

administradores 

de instituciones 

educativas a 

identificar áreas 

donde se 

pueden 

perfeccionar los 

esfuerzos de 

inclusión.

Los administradores pueden reflexionar sobre políticas o programas exitosos y 

replicar estos enfoques en otras áreas.

¿Qué estrategias han sido menos efectivas y qué ajustes 

podrían mejorar su impacto?
Analice las barreras al éxito, como la falta de compromiso o los recursos 

inadecuados, y considere métodos alternativos.

¿Cómo se puede recopilar sistemáticamente la retroalimentación del personal 

y de los estudiantes e integrarla en los procesos de toma de decisiones?

Establecer encuestas periódicas, grupos focales o plataformas de retroalimentación 

digital para mantener un diálogo abierto.

Identificación de áreas de ajuste



¿Cómo se pueden revisar las estrategias de inclusión para reflejar 

la evolución demográfica de los estudiantes o los cambios sociales?
Aquí 

analizamos 

cómo crear 

prácticas de 

inclusión 

duraderas que 

se adapten a 

los cambios 

futuros.

Monitorear tendencias y actualizar prácticas para garantizar relevancia y capacidad de respuesta.

¿Qué alianzas o colaboraciones externas podrían fortalecer la 

capacidad organizacional?
Identificar oportunidades para trabajar con organizaciones comunitarias, 

formuladores de políticas u otras instituciones.

¿Qué políticas internas deben revisarse anualmente para 

mantener la inclusividad?
Crear un cronograma para revisiones de políticas, centrándose en áreas como el 

reclutamiento, la accesibilidad y las prácticas de enseñanza.

Construyendo prácticas sostenibles



Real Life 
Challenges Sofia, a programme director at a small adult education organisation, 

notices that participation rates among migrant learners have been 

declining. Despite her initial concerns, Sofia assumes that the decrease is 

due to external factors, such as economic pressures or family obligations, 

and does not investigate further. Staff also report feeling overwhelmed by 

the increasing diversity of learner needs, but without a structured approach 

to identifying capacity gaps, Sofia struggles to address their concerns 

effectively.

As the term progresses, issues begin to compound. Learner’s express 

frustration with a lack of tailored support, particularly in areas such as 

language accessibility and flexible scheduling. One long-standing partner 

organization also raises concerns about the inclusivity of the organization’s 

programmes, but Sofia struggles to pinpoint where changes are most 

urgently needed. A few small adjustments are made, such as offering an 

optional after-hours discussion group but they have limited impact.

Sofia, an Adult 
Education 
Manager



Desafíos de 
la vida real Sofía, directora de programa en una pequeña organización de educación para 

adultos, observa que las tasas de participación entre los estudiantes migrantes 

han ido disminuyendo. A pesar de sus preocupaciones iniciales, Sofía asume 

que la disminución se debe a factores externos, como presiones económicas u 

obligaciones familiares, y no investiga más. El personal también afirma 

sentirse abrumado por la creciente diversidad de necesidades del alumnado, 

pero sin un enfoque estructurado para identificar las brechas de capacidad, 

Sofía tiene dificultades para abordar sus preocupaciones eficazmente.

A medida que avanza el trimestre, los problemas se agravan. Los estudiantes 

expresan su frustración por la falta de apoyo personalizado, especialmente en 

áreas como la accesibilidad lingüística y la flexibilidad horaria. Una 

organización colaboradora de larga data también expresa su preocupación por 

la inclusividad de sus programas, pero Sofía tiene dificultades para identificar 

dónde se necesitan cambios con mayor urgencia. Se realizan algunos 

pequeños ajustes, como ofrecer un grupo de discusión opcional fuera del 

horario escolar, pero su impacto es limitado.

Sofía, gestora de 
educación para 

adultos



Desafíos de 
la vida real 

Al final del trimestre, los resultados siguen siendo inciertos. Algunos 

estudiantes expresan su agradecimiento por los esfuerzos realizados, pero 

otros se desvinculan discretamente, dejando una retroalimentación 

incompleta. La moral del personal es mixta: algunos se muestran 

optimistas sobre las posibles mejoras y otros expresan su preocupación 

por la falta de dirección estratégica. Sofía reflexiona sobre qué se podría 

haber hecho de otra manera, sin saber si su organización está avanzando 

hacia una mayor inclusión o si sigue fallando.

Reflexiona sobre lo que ha hecho. ¿Qué se puede hacer para mejorar la 

situación y lograr el resultado deseado? Sigue sus pasos: ¿qué le falta?

¿Cuál 
puede ser 
su 
próximo 
paso?



6
Conclusión y 
próximos pasos



Resumen de las conclusiones clave

La educación inclusiva 

es esencial para la 

equidad, la diversidad 

y la accesibilidad en la 

educación de adultos.

01
La identificación de las 

necesidades de desarrollo de 

capacidades ayuda a abordar 

las brechas organizacionales y 

apoya al personal y a los 

estudiantes de manera 

efectiva.

02
La observación y la 

reflexión profesional 

son cruciales para 

descubrir sesgos y 

crear mejoras viables.

03
Las iniciativas de 

desarrollo de capacidades 

deben ser adaptables, 

sostenibles y alineadas 

con los objetivos 

organizacionales.

04



Próximos pasos:

• Evaluar las prácticas actuales: revisar las políticas, los procesos y los comentarios existentes 

para identificar áreas prioritarias para mejorar la inclusión.

• Desarrollar soluciones específicas: crear planes viables, que incluyan capacitación del personal, 

asignación de recursos y actualizaciones de políticas, para abordar las brechas identificadas.

• Involucrar a las partes interesadas: colaborar con el personal, los estudiantes y los socios de la 

comunidad para alinear las estrategias con las diversas necesidades y perspectivas.

• Implementar y monitorear: implementar cambios de forma incremental, realizar un 

seguimiento del progreso a través de resultados mensurables y ajustar las estrategias en 

función de la retroalimentación continua.

• Prepárese para el Módulo 2: Reflexione sobre los conocimientos adquiridos y aplique estos 

aprendizajes como base para una exploración más profunda en los módulos posteriores.



Recomendación de 

audiolibros

Portada de libro con estrellas de colores.  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Una portada morada con texto amarillo y círculos de colores.  El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

¡Lee esto!

Aprendizaje adicional 

https://audiobookstore.com/audiobooks/the-differentiated-classroom.aspx
https://www.routledge.com/Inclusive-Education-for-the-21st-Century-Theory-Policy-and-Practice/Graham/p/book/9781032396859?source=shoppingads&locale=en-GBP&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign_P7696357662_ECOMMC_Europe_shopping&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI4Kmx54TujAMV8ZhQBh1-yyPlEAQYASABEgLYfvD_BwE


Empoderar a gerentes, educadores 
y personal para crear entornos de 

aprendizaje de adultos inclusivos y 
accesibles que aborden las 
diversas necesidades de los 

estudiantes y las comunidades.

Gracias por 
completar el Módulo 

1 Desarrollo de 
Capacidades

Financiado por la Unión Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados ​​son, sin embargo, responsabilidad 
exclusiva del/de los autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unión Europea ni los de la Agencia Ejecutiva 
Europea de Educación y Cultura (EACEA). Ni la Unión Europea ni la EACEA se hacen responsables de ellas.
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