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1.Zweck und Zielsetzung

Untersucht den Zweck des Moduls, Sie in interkultureller Kommunikation mit Erwachsenenbildung auszustatten.

Bietet einen Uberblick iiber die multikulturelle Kommunikation in der Bildung.

3. Verstehen von Kulturtypen

Erértert die Arten von Kultur in Gemeinschaften und wie wir sie im Klassenzimmer verstehen kénnen.

Uberblick (iber die Anpassung an die kulturelle Vielfalt. Es werden Anleitungen zur Unterstiitzung von Lernenden
unterschiedlicher Herkunft und zur Fortsetzung dieser Unterstiitzung durch Strategien gegeben.

5. Aktivitaten und Reflexionsubungen

Fasst die wichtigsten Erkenntnisse des Moduls zusammen und bietet eine Anleitung fiir die ndchsten Schritte, die
Manager von Bildungseinrichtungen unternehmen kénnen, um sich in der interkulturellen Kommunikation zu
engagieren.
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Abschnitt 1: Zweck des Moduls

Interkulturelle
Kommunikation in der
Erwachsenenbildung




Zweck und Zielsetzung

Dieses Modul vermittelt den Lernenden und Lehrenden die Fahigkeit, mit
kulturellen Unterschieden umzugehen und effektiv mit unterschiedlichen
Gruppen zu kommunizieren

Sie werden erforschen, wie interkulturelle Kommunikation die Inklusion in
der Erwachsenenbildung fordert.

Wir haben einen Schwerpunkt auf die Unterstitzung sozial und wirtschaftlich
benachteiligter Lernender durch kultursensible Ansatze gelegt.

Sie lernen Praktiken kennen, die Empathie, Verstandnis und Zusammenarbeit

zwischen Lernenden mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund fordern.




Nach Abschluss von Modul 2 werden Sie:

die Schlisselprinzipien der interkulturellen Kommunikation und ihre Bedeutung
fur die Forderung eines integrativen Lernumfelds verstehen.

Praktische Strategien entwickeln, um mit kulturellen Unterschieden umzugehen
und eine effektive Kommunikation mit unterschiedlichen Lerngruppen zu fordern.
Fahigkeiten zur Férderung von Empathie, Respekt und Verstandnis Gber kulturelle
Grenzen hinweg erwerben, die Ihnen helfen, eine einladende Atmosphare fur alle
Lernenden zu schaffen.

Lernen Sie, Ihre Lehrmethoden und Kommunikationsstile anzupassen, um sozial
und wirtschaftlich benachteiligte Lernende besser zu unterstitzen.

Reflektieren Sie lhre eigenen kulturellen Annahmen und Vorurteile und lernen
Sie, wie Sie diese ansprechen konnen, um lhre interkulturelle Kompetenz im
Klassenzimmer zu verbessern.

Sie erhalten das notige Handwerkszeug, um Ilhre Kommunikationspraktiken zu
evaluieren und kontinuierlich zu verbessern, um eine kontinuierliche Inklusivitat
und Engagement zu gewahrleisten.
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Was ist interkulturelle
Kommunikation?

Interkulturelle Kommunikation bedeutet einen sinnvollen
Austausch uber kulturelle Unterschiede hinweg; sie ist mehr als
nur eine Ubersetzung, sie ist ein Dialog in beide Richtungen.

Wir betrachten Unterschiede als Bereicherung und nicht als
Bedrohung.

° Das Ziel: gegenseitiges Verstandnis und ein Gefuhl der
Zugehorigkeit bei allen Beteiligten. Es handelt sich um eine sich
standig weiterentwickelnde Fahigkeit, die mit der Erfahrung
wachst.

Motivation ist wichtig! Wenn wir
kulturellen Interaktionen mit echter Neugier und Offenheit
begegnen, verbessern wir das gegenseitige Verstandnis
erheblich.




Warum interkulturelle
Kommunikation? (Relevanz)

* Die Klassen der Erwachsenenbildung sind in ganz Europa
zunehmend multikulturell gepragt und bringen unterschiedliche
Sprachen, Brauche und Perspektiven mit sich.

* Fehlkommunikation oder kulturelle Missverstandnisse konnen
das Vertrauen und das Engagement der Lernenden
beeintrachtigen.

* Padagogen brauchen kulturelle Sensibilitat und Verstandnis, um
mit Sprachbarrieren, unterschiedlichen Normen und Traumata
bei den Lernenden umzugehen.

* Ein kultursensibler Unterricht schafft ein Gefuhl der Sicherheit
und Zugehorigkeit und verbessert das Wohlbefinden der

Lernenden und den Klassenzusammenhalt (QUELLE:
epale.ec.europa.eu)
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https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration

Schlusselbegriffe: Multikulturell, kulturiibergreifend, interkulturell

Multikulturell:

Vorhandensein mehrerer Kulturen in einem Umfeld (eine Tatsache der Vielfalt).
Kulturen koexistieren nebeneinander, interagieren oder integrieren sich aber
moglicherweise nicht miteinander.

Interkulturell:

Interaktion zwischen verschiedenen Kulturen, oft durch Ubersetzen oder
Vergleichen. Neigt zu einem dominanten kulturellen Rahmen und bietet ein
kurzfristiges Verstandnis ohne tiefgreifende Veranderungen.

Interkulturell:

Dynamischer, langfristiger Austausch zwischen Kulturen, der von gegenseitigem
Respekt und dem Wunsch nach Verstandnis und Zugehorigkeit gepragt ist. Alle

Gruppen lernen voneinander, was zu Wachstum und gemeinsamem Verstandnis
fuhrt.




Kluge Worte!

das Verstandnis

verschiedene Welten."

Unbekannt




Geschicht

Emma ist Erwachsenenbildnerin und unterrichtet eine heterogene Gruppe von
Lernenden an einer Volkshochschule. Zu Beginn des Semesters bemerkt sie einige
Kommunikationshiirden: Einige Lernende (vor allem diejenigen, fiir die die
Unterrichtssprache die zweite Sprache ist) schweigen in Diskussionen, und einem
Lernenden scheint der direkte Blickkontakt unangenehm zu sein.

Anfangs macht sich Emma Sorgen, dass die Lernenden unkonzentriert sind. In einer
Sitzung kommt es zu einem Missverstandnis - Emma verwendet einen humorvollen
Slangausdruck, den ein auslandischer Schiler wortlich nimmt, was zu einer
Verlegenheit fiihrt.

Emma beschliel$t, einen interkulturellen Blickwinkel einzunehmen.

Sie Uberlegt, wie sich ihr eigener Kommunikationsstil auf ihre Schiler auswirken
kénnte. In den folgenden Kursen nimmt Emma Anderungen vor: Sie vermeidet Slang
und erklart umgangssprachliche Ausdricke; sie bietet den Lernenden alternative
Moglichkeiten, sich einzubringen (z. B. das Schreiben von Antworten auf Karten
oder in einem Online-Forum fiir diejenigen, die sich nicht trauen, das Wort zu
ergreifen); sie lernt, dass in einigen Kulturen das Vermeiden von Blickkontakt mit
dem Lehrer ein Zeichen von Respekt ist und nicht von Ablehnung. Indem sie diese
Unterschiede versteht, passt Emma ihre Erwartungen an.
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Was
konnen wir
aus dieser
Geschichte
lernen?



Geschichte

1@,

Ergebnis:

Die zuvor stillen Schiler 6ffnen sich allmahlich durch
schriftliches Feedback und Kleingruppenaktivitaten.

Die Zahl der Missverstandnisse in der Klasse nimmt ab.
Emmas Klasse wird interaktiver und angenehmer, und jeder
Lernende fuhlt sich wertgeschatzt.

Emmas Geschichte zeigt, dass Padagogen ihren Stil oft
anpassen mussen - durch Bewusstsein und kleine
Anpassungen kdnnen kulturelle Barrieren in der
Kommunikation tiberwunden werden, wodurch ein
integrativeres Klassenzimmer fir alle entsteht.
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Verstehen der Arten
der Kultur
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Oberflachenkultur vs. Tiefenkultur

* Oberflachliche Kultur: Sichtbare Elemente wie Essen, Mode,
Feste, beriihmte Personlichkeiten und Flaggen. Dies sind die
leicht sichtbaren Aspekte der Kultur.

* Tiefenkultur (interne Kultur): Unsichtbare Werte,
Uberzeugungen, Normen und Denkmuster, die den
Verhaltensweisen zugrunde liegen. Sie sind oft unbewusst
und werden implizit durch Erfahrung erlernt.

* Implikation fur Padagogen: Begnugen Sie sich nicht damit,
die Oberflachenkultur zu feiern. Um eine echte Verbindung
herzustellen, sollten Sie sich mit den zugrunde liegenden
Werten und sozialen Normen auseinandersetzen. Erklaren
Sie, warum Menschen sich so verhalten, wie sie es tun, nicht

nur, was sie tun.

(Quelle: epale.ec.europa.eu)



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intercultural-learning-adult-education

Empathie und kulturelles
Bewusstsein aufbauen

* Empathie ist der Grundstein: Versuchen Sie,
Situationen durch die kulturelle Brille der Lernenden
zu sehen. Ermutigen Sie dazu, personliche
Geschichten zu erzahlen - die Geschichte eines jeden
Lernenden kann das Verstandnis und die Empathie in
der Gruppe fordern (Quelle: epale.ec.europa.eu).

e Padagogen sollten ihre eigenen Wahrnehmungen und
Vorurteile hinterfragen. Wir alle sind kulturell
gepragt; wenn wir uns dessen bewusst sind, konnen
wir ohne Vorurteile miteinander umgehen (Quelle:
epale.ec.europa.eu).



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration

Empathie und kulturelles
Bewusstsein aufbauen

* Entwickeln Sie kulturelles Einfuhlungsvermaogen:
Lernen Sie den Hintergrund lhrer Lernenden kennen.
Wenn Sie Interesse an der kulturellen Identitat der
Lernenden zeigen und diese anerkennen, schaffen Sie
Vertrauen und Offenheit im Unterricht.

* Denken Sie daran, dass Empathie aus Wissen und
Offenheit erwachst: Je mehr wir Uber die Erfahrungen
der anderen erfahren, desto mehr Verstandnis und
weniger Fehlinterpretationen treten auf (Quelle:
epale.ec.europa.eu, epale.ec.europa.eu).




Vermeiden Sie Stereotypen und
Vorurteile |

* Hinterfragen Sie Verallgemeinerungen: Behandeln Sie
die Lernenden als Individuen, nicht als
eindimensionale Vertreter einer Gruppe. Vermeiden
Sie Stereotypisierungen aufgrund von ethnischer
Zugehorigkeit oder Nationalitat. Inklusive
Kommunikation "vermeidet Stereotypen”, um jeden
einzubeziehen (Quelle: consilium.europa.eu).

 Uberpriifen Sie implizite Vorurteile: Denken Sie tUber
Ihre eigenen kulturellen Annahmen nach. Erkennen Sie
versteckte Vorurteile und arbeiten Sie daran, sie zu
verlernen. Diese standige Selbsterkenntnis ist
entscheidend fur eine faire und respektvolle
Kommunikation.



https://www.consilium.europa.eu/en/resources/publications/inclusive-comm-gsc/

Vermeiden Sie Stereotypen und
Vorurteile

Gehen Sie
nicht davon aus, dass Integration bedeutet, dass sich
Neuankédmmlinge vollstandig assimilieren mussen.
Effektive interkulturelle Praxis beinhaltet gegenseitige
Anpassung - sowohl Lehrende als auch Lernende
konnen sich anpassen und lernen (Quelle:
epale.ec.europa.eu).

* Kein "wir gegen sie": Verwenden Sie eine integrative
Sprache (z. B. sagen Sie "wir alle bringen
unterschiedliche Starken mit" statt "ihr macht X"). Eine
Sprache, die Lernende anders behandelt, kann sie
entfremden.




Sehen Sie sich das an...

Der niederlandische
Organisationstheoretiker Fons Trompenaars
erforscht, wie kulturelle Annahmen das . = mmv.eam

Lehren und Lernen beeinflussen kénnen. Er

bietet praktische Strategien fiir Padagogen

an, um kulturelle Vorurteile im | —
Bildungsbereich zu erkennen und Klicken und ansgien]
abzuschwachen.



Praktische Tipps zur Kommunikation

Informieren Sie sich
uber die Kultur und das Erbe der Lernenden, mit denen Sie
arbeiten. Wenn Sie |hr Publikum kennen, zeigen Sie Respekt
und konnen sich auf dessen Bediirfnisse einstellen.

1.Achten Sie auf nonverbale Signale: Achten Sie auf
Korpersprache, Gestik und Tonfall. Es gibt unterschiedliche
Normen (z. B. konnen Augenkontakt oder Schweigen
unterschiedliche Bedeutungen haben). Achten Sie auf diese
Hinweise und passen Sie lhre Vorgehensweise an.

Vermeiden Sie Slang,
Idiome oder Jargon, die Nicht-Muttersprachler verwirren
konnten. Sprechen Sie in einfacher Sprache, ohne den Inhalt
zu "verdummen" - Klarheit kommt allen zugute.




3. Verwenden Sie Bildmaterial und Schrift: Unterstiitzen
Sie mundliche Erklarungen mit schriftlichen Stichpunkten
oder Bildern. Diagramme, Bilder oder Gbersetzte
Schlisselworter konnen eine Briicke zum Verstandnis
sein, wenn die Sprache versagt.

Geben Sie den
Lernenden Zeit zum Verarbeiten und Reagieren.
Ermutigen Sie zu Fragen. Ein unterstutzender Ton hilft
den Lernenden, sich sicher zu fiihlen, wenn sie etwas
nicht verstehen.




Schaffung eines integrativen
Umfelds

* Sicherer Raum: Schaffen Sie im Klassenzimmer eine
Kultur des Respekts, in der alle Fragen und Perspektiven
mit Wirde behandelt werden. Lernende, die sich sicher
und respektiert fuhlen, sind eher bereit, sich am
Unterricht zu beteiligen und Risiken einzugehen (QUELLE:
epale.ec.europa.eu).

» Zugehorigkeit und Vertretung: Erkennen Sie die
kulturelle Vielfalt in lhrer Gruppe an und wirdigen Sie
sie. Beziehen Sie Beispiele, Fallstudien oder Referenzen
aus allen Kulturen der Lernenden ein (nicht nur aus der
Mehrheit), damit sich alle gesehen fuhlen. (Denken Sie z.
B. an verschiedene kulturelle Feiertage oder Geschichten,
die fiir die Lernenden relevant sind).



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration

Schaffung eines integrativen
Umfelds

* Grundregeln: Legen Sie gemeinsam mit lhrer Klasse
Richtlinien fur einen respektvollen Dialog fest (z. B.
vollstandig zuhoren, wenn jemand spricht, nicht
unterbrechen, keine abfalligen Bemerkungen). Die
Festlegung von Normen fur gegenseitigen Respekt und
Neugier hilft, Konflikten vorzubeugen.

* Ermutigen Sie zur Interaktion: Verwenden Sie Eisbrecher
oder Gruppenarbeiten, die verschiedene Hintergrinde
beriicksichtigen, damit die Lernenden einander
personlich kennen lernen. Der Aufbau
zwischenmenschlicher Beziehungen baut Vorurteile ab
und fordert das Gemeinschaftsgefihl.
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Ivanas Erfahrung (Lernerperspektive) ,“\O/\QE(_?; <
Ivana ist eine neue Lernende, die vor kurzem in das Land \./‘. U”T“w(-o ) \o)

gezogen ist und sich fur einen Erwachsenenbildungskurs /@:Q’Q’aﬂs(
anmeldet. Sie ist motiviert und kann sich in der

Landessprache unterhalten, aber im Unterricht flhlt sie

sich oft verloren und ausgeschlossen.

Der Kursleiter und die anderen Kursteilnehmer erwahnen
haufig die lokale Popkultur und fihren rasante
Diskussionen mit vielen Redewendungen. lvana hat
Muhe, mitzuhalten - sie ist still im Unterricht und ihre
Beteiligung lasst nach.

Als sie schlieBlich ihre Bedenken aufSert, wird ihr
Kommunikationsstil (eher formell und indirekt) von der
Lehrkraft nicht ganz verstanden, was zu weiterer

Verwirrung fuhrt.



Was hat sich gedndert?

Der Moderator erkennt die kulturelle Kluft und passt nach
einem Gesprach mit Ivana seine Kommunikation an. Er
verlangsamt das Tempo, erklart Anspielungen oder ersetzt
sie durch allgemeinere Beispiele und erkundigt sich bei
Ilvana nach ihrem Verstandnis.

AulRerdem ermutigt er Ivana, in Diskussionen Beispiele aus
ihrer Kultur zu nennen. Mit der Zeit hat Ivana das Gefuhl,
gehort und einbezogen zu werden.

Die Klasse lernt, ihre einzigartige Perspektive zu schatzen,
und Ivana wird engagierter. Diese Geschichte zeigt, wie die
Anpassung der Kommunikation an den kulturellen Kontext
eines Lernenden zu einem besseren Engagement und
gegenseitigem Verstandnis fihrt.
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Anpassung an
unterschiedliche Kulturen
im Bildungswesen




* Kulturell angepasster Unterricht: Integrieren Sie die
Erfahrungen der Lernenden in den Lehrplan. Fordern Sie die
Lernenden beispielsweise auf, Perspektiven aus ihrer Kultur in
Bezug auf ein Thema einzubringen - dadurch wird ihr
Hintergrund anerkannt und das Lernen fur alle bereichert.

Nutzen Sie verschiedene
Unterrichtsstrategien, um den unterschiedlichen Bedurfnissen
gerecht zu werden. Techniken wie Universal Design for
Learning (UDL) schlagen vor, verschiedene Lernmethoden
anzubieten (visuell, verbal, praktisch), die den Unterricht
zuganglicher und kultursensibler machen (QUELLE:
epale.ec.europa.eu).



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration

Den Unterricht an die kulturelle
Vielfalt anpassen

* Sprachliche Unterstiitzung: Wenn die Sprache eine Barriere
darstellt, sollten Sie zweisprachige Materialien oder Glossare
fur Schlusselbegriffe in Betracht ziehen. Erlauben Sie
zweisprachigen Mitschilern, sich gegenseitig zu unterstitzen.
Sprechen Sie, wenn moglich, etwas langsamer und lGberprifen
Sie haufig das Verstandnis, ohne jemanden herauszuheben.

* Setzen Sie Beispiele in den richtigen Kontext: Vermeiden Sie
umgangssprachliche Beispiele, die nur von Einheimischen
verstanden werden. Verwenden Sie stattdessen globale oder
allgemein verstandliche Beispiele in Ihren Erklarungen, oder
erklaren Sie den Kontext, wenn Sie einen lokalen Bezug
verwenden. Dies hilft Zweitsprachenlernern und vermeidet
Ausgrenzung.
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Hauptprinzipien der interkulturellen Kommunikation

Den Wunsch, den anderen
zu unterstutzen

Beginnen Sie mit der Entschlossenheit fur
ein positives Ergebnis.

Keine Wertung

Anders ist nicht schlecht, wir wissen

nicht alles Gber den anderen.

Kein Slang

Horen Sie auf lhre eigenen

Worte, um Verwirrung zu
vermeiden.

Sorgfaltig zuhoren

Keine Vermutungen anstellen. Lassen Sie
sie ausreden. Finden Sie mehr heraus.
Fragen Sie, recherchieren Sie, horen Sie

wieder zu.

Respekt und Einfachheit

Respekt wird von allen
geschatzt.

Ressourcen bereitstellen

Zusatzliche Ressourcen helfen,
den Kontext zu verstehen.



Unterstitzung von benachteiligten Lernenden

* Erkennen Sie Hindernisse: Erkennen Sie, dass sozial oder wirtschaftlich
benachteiligte Lernende mit zusatzlichen Hurden konfrontiert sein konnen -
begrenzte Vorbildung, finanzieller Stress oder Marginalisierung. Fur Migranten
kann die Sprache ein Hindernis sein, fur Menschen mit geringem Einkommen
konnen Zeit- oder Ressourcenbeschrankungen ein Hindernis darstellen. Seien
Sie wachsam, wenn es darum geht, diese Herausforderungen zu erkennen.

* Sorgen Sie fur Zugang und Chancengleichheit: Bieten Sie bei Bedarf zusatzliche
Unterstltzung an. Beispiele: Bieten Sie zusatzliche Nachhilfe oder Mentoring fir
diejenigen an, die es brauchen, stellen Sie sicher, dass die Lernmaterialien
kostengunstig oder kostenlos sind, seien Sie flexibel bei den Fristen, wenn die
Lernenden starke berufliche/familiare Verpflichtungen haben. Diese
Anpassungen tragen dazu bei, die Chancengleichheit zu erhohen.



Unterstitzung von benachteiligten Lernenden

* Ermutigen Sie zur Teilnahme: Schaffen Sie Gelegenheiten fiir benachteiligte
Lernende, sich voll zu beteiligenfile-787qgx7tc8xulxh6hzblg6i. Nutzen Sie
beispielsweise Diskussionen in kleinen Gruppen oder Paararbeit (damit auch
weniger selbstbewusste Lernende zu Wort kommen), und fordern Sie
diejenigen, die sich vielleicht zurtickhalten, ausdricklich auf, sich einzubringen.

* Ermutigen Sie die Lernenden: Bestatigen Sie das Wissen und die Starken, die
benachteiligte oder Minderheiten angehorende Lernende mitbringen.
Ermutigung und positives Feedback starken das Selbstvertrauen. Helfen Sie den
Lernenden, sich erreichbare Ziele zu setzen, und feiern Sie ihre Fortschritte,
damit sie negative Erfahrungen in der Vergangenheit tberwinden kénnen.



Reflexion und kontinuierliche
Verbesserung
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Nehmen Sie sich nach jeder
Unterrichtsstunde oder Interaktion einen Moment Zeit, um zu
uberlegen, was gut gelaufen ist und was im Hinblick auf die
kulturelle Inklusion verbessert werden konnte. Haben sich alle
beteiligt? Gab es irgendwelche Missverstandnisse? Ehrliche
Reflexion ist der Schliissel zum Wachstum.

* Holen Sie Feedback ein: Bitten Sie die Lernenden, ihre
Ansichten uber das Kommunikationsklima mitzuteilen.
Anonyme Umfragen oder offene Diskussionen kdnnen
Aufschluss dartiber geben, ob sich einige ungehort fihlen
oder ob bestimmte Beispiele keinen Anklang gefunden haben.
Nutzen Sie dieses Feedback konstruktiv, um lhren Ansatz
anzupassen.




Reflexion und kontinuierliche
Verbesserung

Interkulturelle Kommunikationsfahigkeiten sind nicht statisch.
Seien Sie darauf vorbereitet, |hre Strategien anzupassen,
wenn Sie mehr lGber die Bedurfnisse lhrer Lernenden
erfahren. Wenn Sie lhre interkulturellen Praktiken regelmaliig
evaluieren und anpassen, werden Sie mit der Zeit besser
integriert.

* Berufliche Entwicklung: Lernen Sie selbst weiter - besuchen
Sie Workshops, lesen Sie Uber andere Kulturen oder tben Sie
eine andere Sprache. Die Entwicklung lhrer eigenen
interkulturellen Kompetenz kommt lhrer Unterrichtspraxis
unmittelbar zugute.




Institutionelle Unterstitzung und Strategien

(FUr institutionelle Manager und Fuhrungskrafte)

* Gehen Sie mit gutem Beispiel voran: Schaffen Sie eine Organisationskultur, die Vielfalt
und integrative Kommunikation schatzt. Die Leitung kann interkulturellen Respekt in
allen Mitteilungen und MalRnahmen vorleben - z. B. durch die Verwendung einer
integrativen Sprache in offiziellen Dokumenten und die Vermeidung von Stereotypen
(QUELLE: consilium.europa.eu).

* Schulungen und Ressourcen: Bieten Sie Fortbildungen fur Mitarbeiter zu
interkulturellen Kompetenzen an (wie dieses Modul). Fordern Sie die standige
Weiterbildung lGber kulturelle Kompetenz als Kernkompetenz fir alle Padagogen und
Mitarbeiter.

* Vielfaltige Personalausstattung und Mentoren: Bemuhen Sie sich um Vielfalt bei den
Mitarbeitern und beziehen Sie Kulturvermittler oder Mentoren aus der Gemeinde ein.
Wenn die Lernenden Mitarbeiter mit ahnlichem Hintergrund sehen oder erkennen,
dass die Einrichtung sich fir Vielfalt einsetzt, wachsen Vertrauen und Wohlbefinden.



https://www.consilium.europa.eu/en/resources/publications/inclusive-comm-gsc/

Institutionelle Unterstiutzung und Strategien

(FUr institutionelle Manager und Fuhrungskrafte)

* Politik und Offentlichkeitsarbeit: Umsetzung von Richtlinien fur integrative
Kommunikation in der Einrichtung (Sprachgebrauch, Berticksichtigung
religioser/kultureller Praktiken usw.). Wenden Sie sich an
Minderheitengemeinschaften, um deren Bedurfnisse besser zu verstehen und
sie zur Mitwirkung an der Programmgestaltung aufzufordern.

* Unterstiitzungsstrukturen: Stellen Sie Ressourcen (Budget, Zeit) fur Initiativen
wie die Ubersetzung von Materialien, die Durchfiihrung von multikulturellen
Veranstaltungen oder die Schaffung eines einladenden Raums (mehrsprachige
Beschilderung, Gebetsraum usw.) zur Verfliigung. Institutionelles Engagement
stellt sicher, dass interkulturelle Praktiken nachhaltig sind.




Marias Initiative (Managerperspektive)

Maria ist die Leiterin eines Erwachsenenbildungszentrums. Sie stellt fest, dass
Lernende mit Migrationshintergrund und aus Minderheiten eine hohere
Abbrecherquote haben und sich weniger an den Unterrichtsaktivitaten zu beteiligen
scheinen. Maria ist besorgt und fiihrt eine informelle Uberpriifung durch: Sie
hospitiert im Unterricht und fihrt Gesprache mit den Lernenden. Sie entdeckt
mehrere Probleme - zum Beispiel verwenden einige Lehrkrafte unbeabsichtigt
Ausdriicke wie "ihr" oder machen Verallgemeinerungen, die bestimmte Lernende als
befremdlich empfinden; wichtige Ankiindigungen erfolgen nur in der
Mehrheitssprache; es gibt keine Foren, in denen Schiler ihre kulturellen Erfahrungen
austauschen konnen. Diese Faktoren tragen dazu bei, dass sich einige Lernende
ausgegrenzt fuhlen.

Maria steht an der Spitze einer Initiative zur institutionellen Veranderung. Sie organisiert einen Workshop zur
interkulturellen Kommunikation fir alle Padagogen und Mitarbeiter, in dem sie etwas Uber Vorurteile, integrative
Sprache und Strategien zur besseren Unterstitzung von Lernenden unterschiedlicher Herkunft lernen. AuBerdem
stellt sie neuen Lernenden mit Migrationshintergrund ehrenamtliche Peer-Mentoren zur Seite, die in den ersten
Wochen ihre Muttersprache sprechen, um ihnen die Integration zu erleichtern. Darliber hinaus aktualisiert Maria die
Richtlinien des Zentrums: Wichtige Informationen werden nun in die wichtigsten Sprachen der Gemeinschaft
Ubersetzt, und in den Gemeinschaftsbereichen des Zentrums gibt es eine "Kulturtafel”, an der die Lernenden Uber ihre
Herkunft berichten kénnen.

W=D,



Geschicht

Das Ergebnis:

Im Laufe des nachsten Semesters stellt Maria fest, dass sich
das Engagement und die Bindung der Zielschuler verbessert
haben. Die Lehrkrafte berichten, dass es weniger
Missverstandnisse gibt, da sie nun mehr auf sprachliche und
kulturelle Unterschiede achten. Den Lernenden gefallt es, dass
ihre Feiertage und Sprachen auf der Kulturtafel anerkannt
werden.

Marias Geschichte zeigt, wie wichtig Fuhrung und systemische
Unterstltzung bei der Forderung der interkulturellen
Kommunikation sind - es sind nicht nur einzelne Padagogen,
sondern auch Manager, die bei der Schaffung eines
integrativen Lernumfelds eine wichtige Rolle spielen.
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wir aus
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Ziel: Die Gruppe aufwarmen und die Vielfalt feiern.

Anweisungen: Bitten Sie jeden Teilnehmer (oder jede Kleingruppe), einen
Gegenstand, ein Sprichwort oder einen Brauch aus ihrer Kultur mitzubringen oder
zu beschreiben, der fur sie von Bedeutung ist. Lassen Sie jede Person in der Klasse
kurz erzahlen, was sie mitgebracht hat und warum es wichtig ist.

Rolle der Lehrkraft: Fiihren Sie die Aktivitat vor, indem Sie zuerst lhr eigenes
Beispiel erzahlen. Ermutigen Sie die Zuhorer, respektvolle Fragen zu stellen oder auf
Ahnlichkeiten/Unterschiede hinzuweisen.

Ergebnis: Die Lernenden Uben sich darin, Gber ihre Kultur zu sprechen, andere tGben
sich im aktiven Zuhoren. Dadurch werden kulturelle Unterschiede vermenschlicht
und oft Uberraschende Gemeinsamkeiten oder Perspektiven aufgedeckt. Von
Beginn des Kurses an wird ein Klima der Neugierde und des Respekts geschaffen.



Rollenspiel

Vorbereitung: Bilden Sie Paare oder teilen Sie die Teilnehmenden in kleine Gruppen auf.
Geben Sie jeder Gruppe ein Szenario vor, das in verschiedenen Kulturen unterschiedlich
kommuniziert werden konnte (z.B. konstruktives Feedback geben oder eine Einladung
ablehnen).

Rollenspiel: Eine Person Uberbringt die Nachricht auf sehr direkte Weise, die andere antwortet
so, wie es jemand aus einer eher indirekten Kommunikationskultur tun wiirde. Tauschen Sie
dann die Rollen oder lassen Sie es andere versuchen, wobei es zu einer Verwechslung

kommen kann.

Diskussion: Nach dem Rollenspiel diskutieren die Gruppen, wie sich die einzelnen Stile
angefuhlt haben. Fragen: Wie kam der direkte Ansatz riiber? War der indirekte Ansatz klar
oder musste man "zwischen den Zeilen lesen"?

Ergebnis: Die Teilnehmer erfahren aus erster Hand, dass es zu Fehlinterpretationen kommen
kann. In der Nachbesprechung wird hervorgehoben, dass keiner der beiden Stile "falsch" ist -
effektive interkulturelle Kommunikation bedeutet oft, ein Gleichgewicht zu finden und sich
dieser Stilunterschiede bewusst zu sein. Diese Ubung férdert das Einfiihlungsvermogen fiir
Kommunikatoren, die einen anderen Stil als unseren eigenen verwenden.



Anwendung - Fallstudien-Diskussionsaktivitat: "Der stille Lerner". (Fallstudie und reflektierende

Ein Fall wird vorgestellt: In einem ESL-Kurs (Englisch als Zweitsprache) fiir Erwachsene gibt es eine Schiilerin,
Rosa, die selten spricht. Sie vermeidet Blickkontakt und nickt oft, aber ihre Arbeit zeigt, dass sie fdhig ist. Die Lehrerin
macht sich Sorgen, dass Rosa sich nicht engagiert oder sich langweilt, aber in Rosas Kultur zeigen die Schiiler Respekt,
indem sie schweigend zuhoéren und die Lehrerin nicht herausfordern. Die Lehrerin, die das nicht weil3, ist besorgt.

Aufforderung zur Diskussion: Wenn Sie Rosas Lehrer wéiren, wie wiirden Sie damit umgehen?
o Was konnten die kulturellen Griinde fir Rosas stilles Verhalten sein?
o Wie kann die Lehrerin reagieren, damit Rosa sich einbezogen fiihlt, ohne sie unfair unter Druck zu

setzen?
Diskutieren Sie in kleinen Gruppen das Szenario und nennen Sie 2-3 Strategien. Beispiele fiur Strategien

konnten sein: Rosa behutsam zu schriftlichen Reflexionen aufzufordern, sie in der Gruppenarbeit mit einem
freundlichen Partner zusammenzubringen, sie privat zu fragen, ob sie Fragen hat, und ausdrticklich zu sagen, dass
Fragen willkommen sind.

Nachbesprechung: Jede Gruppe teilt ihre Ideen mit. Betonen Sie, wie wichtig es ist, Schweigen oder indirektes
Feedback in einem interkulturellen Kontext richtig zu interpretieren. Der "stille Lernende" kann in Wirklichkeit sehr
engagiert sein - und sich nur an die kulturellen Normen halten. Die Lehrkrafte konnen diese Kluft Gberbricken, indem
sie Vertrauen aufbauen und mehrere Moglichkeiten zur Teilnahme anbieten. -‘:__ LEARNING



Anwendung - Audit der inklusiven Kommunikation (fiir Manager oder Selbsteinschatzung):

"Audit der inklusiven Kommunikation".

Ziel: Evaluieren und verbessern Sie die Inklusivitat der Kommunikationskanale Ihrer Organisation
oder Klasse.

Aufgabe: Untersuchen Sie einzeln oder in Teams reale Materialien oder Praktiken aus lhrem
Lernumfeld: z. B. Kursanklindigungen, Broschiiren, Website-Inhalte, Plakate im Klassenzimmer oder
sogar die in Lehrplanen verwendeten Beispiele.

Leitende Fragen:

o Sind die verwendeten Bilder und die Sprache einladend fiir alle Gruppen? (Bilden sie
unterschiedliche Menschen ab? Sind sie frei von Stereotypen?)

o Sind die Informationen auch fir Nicht-Muttersprachler oder Menschen mit geringen Lese-
und Schreibkenntnissen zugénglich? (Beriicksichtigen Sie Ubersetzungen, einfache Sprache,
Ikonographie.)

o Verwenden wir unbeabsichtigt Bezeichnungen, die ausgrenzend wirken (z. B. "Nicht-
Muttersprachler"”, "Geringqualifizierte")? Konnten wir die Formulierung auf eine
aussagekraftigere Weise andern?

@ LEARNING
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Anwendung - Audit der inklusiven Kommunikation (fiir Manager oder Selbsteinschatzung):

"Audit der inklusiven Kommunikation".

Bericht: Lassen Sie jedes Team eine Verbesserung mitteilen, die es umsetzen
wirde. Zum Beispiel: "Flgen Sie unserem Programmflyer eine
Zusammenfassung in einer zweiten Sprache hinzu" oder "Ersetzen Sie den
Begriff 'Minderheiten' durch 'Gemeindemitglieder' in unseren Dokumenten".

Das Ergebnis: Dieses Audit macht abstrakte Prinzipien konkret. Durch die
kritische Uberpriifung der tatsdchlichen Kommunikation werden die Teilnehmer
auf blinde Flecken aufmerksam und kénnen sofort MalRnahmen ergreifen, um
die Kommunikation in ihrem Lernumfeld integrativer zu gestalten.




Reflexion - Fragen zur personlichen Einsicht
Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um uber
lhre eigenen Erfahrungen und lhre Perspektive
als Lehrkraft oder Fuhrungskraft
nachzudenken:

* Denken Sie liber lhre kulturelle Sichtweise nach: Welche Aspekte lhrer Kultur (Werte,
Kommunikationsstil, Annahmen) konnten lhren Lehr- oder Fiihrungsstil beeinflussen? Wie
gehen Sie z. B. mit Schweigen, direkten Fragen, Formlichkeit usw. um, und wie konnte
jemand mit einem anderen Hintergrund dies wahrnehmen?

* Erinnern Sie sich an eine Herausforderung: Erinnern Sie sich an eine Zeit, in der Sie mit
einem Kommunikationsproblem oder Spannungen in einer vielfaltigen Lernumgebung
konfrontiert waren. Was glauben Sie, war die Ursache? Wie haben Sie das Problem gelost,
oder wie hatte man es im Hinblick auf interkulturelles Verstandnis anders I6sen konnen?




Reflexion - Fragen zur personlichen Einsicht
Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um uber
lhre eigenen Erfahrungen und lhre Perspektive
als Lehrkraft oder Fuhrungskraft
nachzudenken:

* Erkennen Sie eine Voreingenommenheit: Seien Sie ehrlich - fallt Ihnen eine bestimmte
Voreingenommenheit oder ein Stereotyp auf, das Sie (auch ungewollt) liber eine
bestimmte Gruppe von Lernenden haben? Welche Schritte kdnnen Sie unternehmen, um
sich weiterzubilden und dieses Vorurteil zu iberwinden?

* Beurteilen Sie Ihr Umfeld: Wie integrativ ist Ihrer Meinung nach lhr derzeitiges
Lernumfeld? Wenn morgen ein Lernender mit einem vollig anderen Hintergrund zu lhnen
kame, glauben Sie, dass er sich schnell willkommen fihlen wiirde? Warum oder warum
nicht?

Machen Sie sich Notizen oder diskutieren Sie mit einem Kollegen. Diese Uberlequngen helfen, die Konzepte des Moduls in
personliches Wachstum umzusetzen.



Reflexion - Aktionsplanung Jetzt wollen wir die
Erkenntnisse in die Tat umsetzen. Uberlegen Sie sich
konkrete Schritte, die Sie nach diesem Modul
unternehmen koénnen:

* Eine Veranderung in der Praxis: Nennen Sie eine konkrete Anderung, die Sie in lhrem nichsten
Kurs oder Training zur Verbesserung der interkulturellen Kommunikation umsetzen werden.
Beispiele: Vereinfachen Sie die Sprache in lhren Folien, bauen Sie einen "kulturellen Austausch" in
einen Workshop ein oder legen Sie Grundregeln fiir einen respektvollen Dialog in der ersten
Sitzung fest. Schreiben Sie das auf.

* Unterstiitzendes Netzwerk: Nennen Sie ein oder zwei Kollegen oder Kontakte in der Gemeinde,
die Sie zu interkulturellen Strategien konsultieren oder mit denen Sie zusammenarbeiten kénnen
(z. B. jemanden mit Erfahrung im Unterrichten verschiedener Gruppen oder einen
Kulturvermittler aus der Gemeinde). Planen Sie, Ideen auszutauschen oder sogar den Unterricht
des anderen zu beobachten, um Feedback zu erhalten.




Reflexion - Aktionsplanung Jetzt wollen wir die
Erkenntnisse in die Tat umsetzen. Uberlegen Sie sich
konkrete Schritte, die Sie nach diesem Modul
unternehmen konnen:

* Mehrlernen: Entscheiden Sie sich fir eine Ressource, die Sie zum weiteren Lernen nutzen wollen
- das kann ein Buch, ein Online-Kurs oder der Besuch einer kulturellen Veranstaltung sein. Zum
Beispiel: "Ich werde einen Leitfaden zum Unterrichten von Fliichtlingen lesen" oder "Ich werde
am oOrtlichen interkulturellen Festival teilnehmen, um die Kulturen meiner Lernenden besser zu
verstehen."

* Legen Sie einen Zeitplan fest: Legen Sie fest, wann Sie diese MaRnahmen durchfiihren werden.
Vielleicht "bis zum nachsten Semester" oder "in den nachsten 2 Monaten". Markieren Sie eine

Erinnerung in lhrem Kalender, um lhre Fortschritte zu Gberprifen.

* Indem Sie einen Aktionsplan erstellen, stellen Sie sicher, dass die Lehren aus diesem Modul zu

greifbaren Verbesserungen in lhrer padagogischen Praxis fihren. Kleine, konsequente Schritte \ \
konnen zu bedeutenden Veranderungen beim Aufbau eines integrativen Lernumfelds fihren. y |,
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Wichtigste Erkenntnisse

* Kultur ist ein Vorteil, kein Hindernis: Die Vielfalt der Kulturen der Lernenden ist eine
reiche Ressource fiir das Lernen. Jede interkulturelle Begegnung ist eine Gelegenheit,
voneinander zu lernen, was zu mehr gegenseitigem Respekt und Verstandnis fiihrt.
epale.ec.europa.eu.

* Einfiihlungsvermoégen und Respekt sind von grundlegender Bedeutung: Eine wirksame
interkulturelle Kommunikation hangt davon ab, dass man sich aufrichtig darum
bemiht, die Perspektive des anderen zu verstehen. Durch Einflihlungsvermogen,
aktives Zuhoren und Respekt fir Unterschiede schaffen Padagogen Vertrauen, das
Lernen ermoglicht.

* Anpassungsfahigkeit ist der Schlissel: Es gibt keine EinheitsgrolRe, die fiir alle passt.
Seien Sie bereit, Ihre Methoden und lhre Sprache anzupassen. Inklusive Padagogen sind
flexibel - sie setzen mehrere Strategien ein, um sicherzustellen, dass sich jeder
beteiligen kann, und sie verfeinern ihren Ansatz kontinuierlich auf der Grundlage von
Reflexion und Feedback.


https://epale.ec.europa.eu/en/blog/adult-education-means-overcoming-cultural-differences

Wichtigste Erkenntnisse

* Inklusive Kommunikation kommt allen zugute: Wenn Sie ein Umfeld der
Inklusion und Zugehorigkeit fordern, profitieren nicht nur benachteiligte oder
Minderheiten angeho6rende Lernende, sondern alle Lernenden gewinnen eine
breitere Weltsicht, und das Lernen der gesamten Gruppe wird bereichert. Ein
integratives Klassenzimmer ist ein dynamischeres, einfihlsameres und
effektiveres Klassenzimmer.

* Lebenslanges Lernen fuir Padagogen: Interkulturelle Kompetenz ist eine Reise.
Lernen Sie weiter Uber Kulturen, stellen Sie lhre Annahmen immer wieder in
Frage, und bleiben Sie neugierig. Auf diese Weise vermitteln Sie nicht nur
Inhalte, sondern leben auch Werte wie Offenheit und Respekt vor, die sich auf
die gesamte Gemeinschaft auswirken werden.



* EPALE (Elektronische Plattform fiir Erwachsenenbildung in Europa): Eine von der EU geférderte
Plattform, auf der Erwachsenenbildner Blogs, Tools und bewahrte Verfahren austauschen.
Suchen Sie nach Themen wie "interkulturelles Lernen" epale.ec.europa.eu oder "integrative
Bildung", um Artikel und Ressourcen zu finden (z. B. David Mallows' Blog zum interkulturellen
Lernen epale.ec.europa.euepale.ec.europa.eu).

Europarat - Ressourcen fiir interkulturelle Bildung: z. B. "Interkulturelle Kompetenz fiir alle”
(Leitfaden des Europarats), der die wichtigsten Grundsatze und Aktivitaten fur die Entwicklung
interkultureller Kompetenz in Bildungskontexten beschreibt. Auch der Referenzrahmen fir
Kompetenzen fur eine demokratische Kultur (2018) enthalt Werte, Einstellungen, Fahigkeiten
und Kenntnisse, die fir den interkulturellen Dialog erforderlich sind.

Lokale Gemeinschaftsorganisationen: Vernachlassigen Sie nicht die lokalen Quellen.
Kulturzentren, Organisationen zur Unterstitzung von Migranten oder Bibliotheken verfliigen oft
uber Materialien und Workshops zum Thema kulturelles Bewusstsein. Durch die
Zusammenarbeit mit lhrer lokalen Gemeinschaft konnen Sie aus erster Hand lernen und
Partnerschaften zur Unterstlitzung lhrer Lernenden eingehen.



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intercultural-learning-adult-education
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intercultural-learning-adult-education
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c

Dankeschon und nachste Schritte

 Vielen Dank fur lhre aktive Teilnahme am Projekt "Interkulturelle
Kommunikation in der Erwachsenenbildung”. lhr Engagement fiir
integrative Bildung ist der Schliissel zum "Lernen fiir alle".

* Fuhren Sie dies fort: Setzen Sie lhre Aktionsplane um, teilen Sie lhre
Erfolge und Erfahrungen mit Kollegen und erweitern Sie lhr
interkulturelles Instrumentarium.

* Durch die Zusammenarbeit von Padagogen, Ausbildern und Managern
konnen wir Lernumgebungen fiir Erwachsene schaffen, in denen sich
jeder wertgeschatzt fuhlt und die Moglichkeit hat, sich zu entfalten,
unabhangig vom kulturellen Hintergrund.

 Bleiben Sie in Kontakt und halten Sie das Gesprédich am Laufen!
Besuchen Sie www.learningforallproject.eu fiir
Projektaktualisierungen und weitere Ressourcen.



https://www.learningforallproject.eu

Vielen Dank fur die
Teilnahme an Modul 2
Interkulturelle =Y B -
Kommunikation in der W '

"’

Erwachsenenbildung \ 70

(Befahigung von
Erwachsenenbildnern und
Managern zur Forderung der
kulturellen Integration)
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the European Union

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der
Autoren und entsprechen nicht notwendigerweise denen der Europaischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fur
Bildung und Kultur (EACEA). Weder die Europaische Union noch die EACEA kénnen fur sie verantwortlich gemacht werden.
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