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Modul 5: Samhallsengagemang och stod

Syftet med denna modul ar att forse vuxenutbildare med den kunskap, de verktyg och de strategier som kravs
for pa ett meningsfullt satt i samhallet. Samhallsengagemang ar inte en engangsforeteelse
utan en kontinuerlig, inkluderande praxis som tillganglighet, rattvisa och i
vuxenutbildning. Denna modul stéder utbildare i att utveckla inkluderande utatriktad verksamhet,

samarbetsinriktade metoder och partnerskap med olika lokala intressenter.




Modul 5: Larandemal

Efter att ha slutfort modul 5 kommer du att:
> Forsta de olika dimensionerna av “gemenskap” och deras relevans for vuxenutbildning
> Tillampa principer for effektivt och inkluderande samhallsengagemang

|dentifiera viktiga intressenter i samhallet och kartlagga lokala stodsystem

Bygga och uppratthalla relationer baserade pa dmsesidig respekt och gemensamma resultat

Utforma engagemangsstrategier som inkluderar marginaliserade grupper

Reflektera over hur deras institutionella praxis kan anpassas for att battre involvera samhallen
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Gemenskap (ur engelskans “Community”)

En gemenskap kan beskrivas som en grupp individer som har
nagot gemensamt och interagerar med varandra pa ett
meningsfullt satt. Enligt Jacob Morgan avser det manniskor som
forenas av gemensamma intressen och som interagerar med
varandra. American Public Health Association (APHA) utvidgar
detta genom att betona forekomsten av sociala band,
gemensamma perspektiv. och kollektiva atgarder inom en
specifik geografisk eller kontextuell miljo. Pa samma satt
definieras gemenskap som en social enhet — stor eller liten — som
bestar av individer som ar férenade av gemensamma normer,
varderingar, overtygelser, identitet eller religion. Trots variationer |
omfattning betonar alla definitioner vikten av sammanhang,
gemensamma hamnare och samarbete mellan medlemmarna.



Samtida definitioner av gemenskap

ldag definieras gemenskaper ofta inte bara av geografiska granser eller sociala
band, utan ocksa av gemensamma varderingar, gemensamma aktiviteter och
kollektiva forhoppningar och drommar. Dessa element aterspeglar de
emotionella och ambitidésa band som forbinder individer och skapar en kansla

av tillhérighet och mening inom gruppen.



Komplexiteten i att definiera gemenskaper

« Gemenskapsidentitet ar ofta svar att precisera eller enas om.

« Det finns oOver 100 olika definitioner av begreppet
"gemenskap’.

« Traditionellt har gemenskaper definierats utifran platsen dar
manniskor bor.

* Olika sektorer och branscher anvander sina egna definitioner
baserade pa sammanhang och syfte.

« Gemenskaper kan bildas kring geografi, etnicitet, religion,
gemensamma intressen eller sociala faktorer som
funktionsnedsattning eller flyktingstatus.



Kartlagg dina kontakter




Gemenskaper forandras - utmaningar for
vuxenutbildningsanordnare

Gemenskaper ar inte statiska. De utvecklas pa grund av en rad
sociala, ekonomiska och demografiska krafter. Denna dynamiska
karaktar hos samhallen innebar stora utmaningar — men ocksa
mojligheter - for vuxenutbildningsanordnare som vill framja
Inkludering och tillganglighet.




Ovning - Kartldgg dina gemenskaper

Steg 1: Lista eller rita namnen pa 3-5 gemenskaper som du tillhor
(grannskap, arbetsplats, hobbygrupp, identitetsgrupp).

Steg 2: Reflektera
* VVad gor att de kanns som en "gemenskap”?

 Vem ar mest synlig eller inflytelserik?
 Vem blir ofta utesluten eller ignorerad?
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Vad ar samhallsengagemang?

Samhallsengagemang avser den strategiska processen att samarbeta med
och genom grupper av manniskor som ar kopplade till varandra genom

geografisk  plats, gemensamma intressen eller gemensamma
omstandigheter for att ta itu med fragor som paverkar deras valbefinnande,
mojligheter till |arande och sociala inkludering. Det ar inte en

engangsinsats utan en kontinuerlig relationsbyggande praxis som bygger
pa Omsesidigt fortroende, respekt, Oppenhet och delat ansvar. Nar
samhallsengagemang tillampas effektivt inom vuxenutbildning bidrar det
till att omvandla traditionell tjansteleverans till ett gemensamt utformat
och gemensamt agt utbildningssystem.

Enligt FN (2020):

"'Samhallsengagemang ar en strategisk process for att direkt involvera
lokalbefolkningen 1 alla aspekter av beslutsfattande, policyutveckling och
genomforande for att starka lokalt agarskap, kapacitet och
samhallsstrukturer.”



| sasammanhanget med inkluderande vuxenutbildning

innebar samhallsengagemang foljande:

« Att aktivt involvera elever och samhallsmedlemmar i planering,
genomforande och utvardering av utbildningsprogram.

- Att forsta lokala sammanhang, inklusive hinder for tillgang,
tillgangliga resurser och sociokulturella realiteter

« Att framja fortroende och samarbete mellan utbildare, institutioner,
grasrotsorganisationer och lokala aktorer

« Att bygga deltagande, omsesidiga relationer som ar starkande,
inkluderande och lyhorda for mangfald

« Att na underrepresenterade grupper (t.ex. migranter, etniska
minoriteter, vuxna med lag laskunnighet) genom samarbete med
betrodda mellanled

« Forstarka marginaliserade roster, sakerstalla rattvis tillgang till
larande och en rattvis fordelning av resurser och mojligheter



Varfor samhallsengagemang
ar viktigt inom vuxenutbildning

1. Forbattrad livskvalitet
« Samhallsengagemang framjar delaktighet, vardighet och lokal solidaritet, vilket leder till en
starkare kultur for livslangt larande dar utbildning inte bara ar undervisning utan ocksa ger
manniskor mojlighet att paverka.
2. Forbattrad responsivitet
« Kontinuerligt samarbete med samhallet sakerstaller att utbildningen ar relevant,
inkluderande och anpassad efter verkliga behov - vilket undanrdjer hinder for tillgang och
starker fortroendet.
3. Na marginaliserade grupper
« Engagemangsstrategier hjalper utbildningsanordnare att na underrepresenterade grupper
och sakerstaller rattvis tillgang till utbildning.
4. Framja social ssmmanhallning
 Inkluderande engagemang skapar delat ansvar, stoder demokratiska varderingar och
uppmuntrar medborgerligt deltagande genom samhallsledda initiativ.
5. Sakerstilla hallbarhet
« Program som bygger pa engagemang ar mer anpassningsbara, ags av samhallet och ar mer
motstandskraftiga, vilket leder till djupare och mer langvariga effekter pa utbildningen.
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Slutkommentar!

"Effektivt samhallsengagemang forvandlar
vuxenutbildning fran en tjanst som levereras till ett
samhalle till ett partnerskap som vaxer fram
tillsammans med samhallet.”

Samhallen ar inte statiska. De utvecklas pa grund av en rad sociala, ekonomiska
och demografiska krafter. Denna dynamiska natur hos samhallen innebar stora
utmaningar — men ocksa moajligheter — for vuxenutbildningsleverantérer som vill

framja inkludering och tillganglighet.
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Vilka erfarenheter har du av att involvera
lokalsamhallet i dina utbildningsprogram?

Tank pa ett tillfalle nar du arbetade med lokala intressenter, svarade pa
elevernas behov  genom partnerskap eller nadde ut
underrepresenterade grupper.



Ovning - Kartldgg dina kontakter

Denna aktivitet hjalper dig att reflektera over och kartlagga de viktigaste
personerna, organisationerna eller grupperna som ar involverade 1| din
vuxenutbildning. Att forsta deras inflytande och intresse hjalper dig att skapa mer
Inkluderande och effektiva strategier for engagemang.

Steg-for-steg-instruktioner

1. Beskriv kort din aktivitet: Vilket vuxenutbildningsinitiativ arbetar du med (eller
planerar)?
2.Lista relevanta intressenter (personer, organisationer, aktorer 1 samhallet) som
ar.
direkt involverade
sannolikt kommer att gynnas
kan stddja eller paverka programmet
1. Placera 3-5 intressenter i matrisen nedan utifran deras intresse och inflytande.
2.Reflektera: Saknas nagra grupper? Vilka atgarder kan du vidta for att starka
dessa kopplingar?



Ovning - Kartlagg dina kontakter

INTRESSENTER INFLYTANDE INTRESSE
HOG/LAG HOG/LAG HOG/LAG
HANDELSKAMMAREN Hog Lag
VUXNA ELEVER MED
SARSKILDA Lag Hog

UTMANINGAR

POSITION
(NYCKELAKTOR,
OVERVAKARE)

HAll néjd

Hall dig informerad

ENGAGEMANG-
STRATEGI

Dela policyoversikter,
tillfalliga forum

Ge skraddarsydda
uppdateringar och
feedback
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Villkor for meningsfullt samhallsengagemang

Varderingar  och principer utgdér den etiska grunden @ for
samhallsengagemang, men for att det ska kunna genomforas pa ett
effektivt satt kravs en genomtankt, respektfull och samhallsbaserad
process. Engagemang ar inte bara en rad atgarder - det ar ett
relationsbaserat, gemensamt arbete som maste genomfdras med
odmjukhet, forberedelser och kulturell medvetenhet.



Ovning - Vem saknas?

Steg 1: Tank pa en vuxenutbildningsaktivitet som du deltar i (eller planerar).

Steg 2: Fraga dig sjalv:
 Vem deltar?
 Vem deltar inte — men borde gora det?
* Vilka hinder kan hindra dem fran att delta (t.ex. sprak, fortroende,

tillgang)?

Steg 3: Skriv ner en atgard du kan vidta for att na eller inkludera nagon som
for narvarande saknas.



1. Klargor syfte och mal

Varje engagemangsinitiativ maste borja med en tydlig och
transparent definition av:

« Vad du vill uppna
« Varfor sasamhallsengagemang ar nodvandigt
« Hur framgangen ska matas



2. Forsta samhallet pa djupet

For att engagera en gemenskap pa ett meningsfullt satt maste pedagoger investera i att lara sig om
gemenskapens identitet, styrkor och verklighet innan de vidtar atgarder. Detta innefattar:

DIMENSION OVERVAGANDEN

Lokala varderingar, traditioner, sprak, ritualer och

KULTUR OCH NORMER !
overtygelser

Formella och informella relationer, slaktband,

SOCIALA NATVERK i .
samhallsorganisationer

Fattigdomsnivaer, sysselsattningstrender, tillgang till

EKONOMISKA FORHALLANDEN
tjanster

Vem har inflytande — bade officiellt (lokala

POLITISKA STRUKTURER/MAKTSTRUKTURER . :
myndigheter) och informellt

Alder, kén, etnisk samma nsattning, migrationshistoria,

DEMOGRAF| laskunnighet

Tidigare erfarenheter av institutioner, externa

SAMHALLETS HISTORIA Ingripanden eller konflikter



Bygga relationer snarare an att genomféra fristaende projekt

Effektivt samhallsengagemang bygger pa langsiktiga relationer snarare an kortsiktiga eller transaktionsbaserade
insatser. Det kraver ett langsiktigt engagemang for att:

 Tilloringa tid i samhallet for att fa kontextuell forstaelse och narvaro

 Att aktivt lyssna pa samhallsmedlemmarnas oro, behov och ambitioner

e Samarbeta med bade formella och informella ledare, inklusive valda tjansteman, lokala icke-statliga
organisationer, religiosa eller kulturella personligheter och ungdomsrepresentanter
Skapa deltagandeforum for 6msesidigt larande, dialog och feedback




Framja samhallsengagemang och agarskap

Samhallsengagemanget bor syfta till att stodja och starka samhallets ratt till kollektiv sjalvbestammanderatt, det
vill saga samhallets formaga att forma sina egna prioriteringar, atgarder och framtid. Praktiker och institutioner

maste:

« Underlatta inkluderande och tillgangliga processer for kollektiv dialog och beslutsfattande
« Erkanna och bekrafta att samhallet ar den ledande aktoren, snarare an en passiv mottagare
« Respektera fall av icke-engagemang eller motstand och erkanna att inte alla samhallen vill engagera sig pa

externa villkor




Undvika tvang och symboliska atgarder

En av de etiskt viktigaste aspekterna av samhallsengagemang ar atagandet att inte anvanda tvang eller symboliska

atgarder. Detta kraver
« Att avvisa antaganden om att externa aktorer har overlagsen kunskap eller auktoritet

« Undvikande av symboliska former av engagemang som saknar verkligt inflytande eller gemensamt

beslutsfattande
e Att erkanna att forandringar som patvingas fran utanfor samhallet ofta ar ohallbara och kan undergrava

fortroendet

Som uttryckt i ramverk for samhallspraxis:
“Ingen extern enhet ska anta att den kan tilldela makt. Makt maste komma fran samhallet sjalvt.”




Reflektion : Engagemang, etik

Reflektera:

> Har du nagonsin sett (eller upplevt) engagemang som
kandes patvingat eller symboliskt?

» Vad kunde ha gjorts annorlunda for att gora det akta och
iInkluderande?

Skriv ner tva varderingar som du vill ska vagleda dina
framtida engagemang.



Skapa forutsattningar for ett effektivt samhallsengagemang

METODER SOM BOR ANVANDAS MED

REKOMMENDERADE METODER FORSIKTIGHET

ENCAGERA DIG PROAKTIVT MED SAMHALLEN | Forlita sig enbart pa centraliserade eller institutionella
DERAS EGNA MILJOER utrymmen for utatriktad verksamhet
INVESTERA | ATT BYGCA FORTROENDE OCH Fokusera uteslutande pa formella forfaranden eller
LANGSIKTIGA RELATIONER administrativa kanaler
INVOLVERA BADE FORMELLA OCH INFORMELLA Bortse fran insikter fran grasrotsaktorer och informella
SAMHALLSLEDARE natverk
STOD GEMENSKAPENS AGANDERATT OCH Anta att externa ramverk alltid dverensstammer med
SJALVBESTAMMANDE lokala prioriteringar

UTVECKLA PROCESSER OCH LOSNINGAR TILLSAMMANS Forlita sig pa forutbestamda program utan mojlighet
MED SAMHALLET till lokal anpassning eller inflytande
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Personlig reflektion: Tidigare erfarenheter av engagemang

Tank pa en gang nar du deltog i ett samrad eller en
engagemangsprocess | ett samhalle.

* Vad fungerade bra?
* Vad fungerade inte?

 Hur kande du dig?
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Typer av samhallsengagemang

Strategier for att upptacka dolda luckor

« For att effektivt kunna genomfdéra samhallsengagemang maste
vuxenutbildare forsta de olika nivaerna och modellerna for deltagande.
Dessa modeller hjalper till att klargdra hur mycket makt som delas, vilken
typ av relation som bildas med samhallen och vilken niva av inflytande
och agarskap som forvantas eller ar genomforbar.

« Genom att forsta dessa modeller kan utbildningsanordnare fatta
valgrundade beslut, undvika symboliska atgarder och valja
engagemangsstrategier som passar inlarningskontexten och samhallets
verklighet.



Arnsteins stege for allmanhetens deltagande

Denna modell, som utvecklats av
Sherry Arnstein (1969), presenterar

engagemang som en makthierarki OL%% Delegerad makt har betydande kontroll
med atta steg pa en stege som o0 éver beslut.

stracker sig fran icke-deltagande till “ Medlemmar i samhéllet och

fullstandig medborgarkontroll. Den Partnerskap ~myndigheter delar
beslutsfattande.

betonar den grad av inflytande som .
. .. Medlemmarna i gemenskapen
samhallsmedlemmarna har nar det Placation  ges viss inflytande, men
galler att forma resultaten. besluten fattas fortfarande av

Medlemmarna i samhallet
Medborgarkontroll  har full kontroll Gver
beslut och resultat.

Gemenskapsmedlemmar

andra.

Medlemmarna i samhallet
Samrad om deras asikter, men har ingen
beslutsratt.

Medlemmarna i gemenskapen
far information
men har inget inflytande.

e Medlemmarna i gemenskapen
Terapi behandlas som patienter
som behover vagledning.

Medlemmarna i samhallet
% Manipulation vilseledda eller tvingas till
deltagande.

@ LEARNING
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IAP2:s spektrum for allmanhetens deltagande
Strategier for att upptacka dolda -

1 2 ,

|AP2:s spektrum for allmanhetens  Samarbeta Stark -

deltagande har utformats for att Samarbete Att stérka
. innebar hog allmanheten leder till hog

underlatta Valet av engagemang med inflytande och

deltagandeniva som definierar ~ begransatinflytande. engagemang.

allmanhetens roll i alla processer

dar allmanheten deltar.

Spektrumet anvands

internationellt och aterfinns i 3 4

planer for allmanhetens

deltagande 6ver hela varlden. Informera Konsultera

Informera allmanheten Konsultation maojliggor
ger minimalt inflytande med
engagemang och mattlig

inflytande. engagemang.




Valj ratt modell for din situation

Varfor samhallsengagemang ar viktigt i vuxenutbildning

« Effektivt samhallsengagemang handlar inte alltid om att strava efter fullstandig
egenmakt, utan om att valja den deltagandeniva som bast passar situationen,
samtidigt som processen forblir transparent och meningsfull.

« Till exempel kan information och samrad vara tillrackligt nar man introducerar
en ny kurs, medan involvering och samarbete ar mer lampligt nar man utformar
|las- och skrivprogram for migranter, dar samhallets insikter ar vasentliga.

« Nar man utformar langsiktiga inlarningsstrategier kan djupare samarbete och
egenmakt sakerstalla ett varaktigt agarskap | samhallet. For nyanlanda eller
upptagna elever kan daremot en lattare approach - som kombinerar
informationsdelning med initialt engagemang — vara mer lamplig, samtidigt
som man gradvis bygger upp fortroende.

Det viktigaste dr tydlighet i avsikten, Iadmplighet i metoden och ett genuint
engagemang for att vardesdtta samhdllets insatser pa alla nivaer.

@9\ LEARNING
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Strategier for inkluderande samhallsengagemang

Kartlaggning av samhallet och analys av intressenter
ldentifiera viktiga grupper, behov, demografi och maktforhallanden. Anvand intressentanalys for att
prioritera aktorer efter inflytande och intresse, sa att engagemanget blir balanserat och representativt.

Kulturellt anpassad kommunikation
Anpassa sprak, material och metoder for att aterspegla kulturella normer, laskunnighetsnivaer och digital
tillgang. Respektera samhallets seder for att bygga fortroende och framja meningsfullt deltagande.

Engagera genom palitliga lokala kanaler

Samarbeta med icke-statliga organisationer, kamratutbildare och lokala institutioner for att na
underforsorjda befolkningsgrupper. Utnyttja befintliga relationer och utforma inkluderande program
tillsammans med lokalsamhallet.

Hybrid- och digitala engagemangsmetoder

Kombinera personliga och onlineverktyg (t.ex. forum, undersdkningar, virtuella sessioner) for att bredda
tilgangen. Ta itu med den digitala klyftan och stodja lagteknologiska anvandare samtidigt som du

uppratthaller ett inkluderande engagemang.
@ LEARNING
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Praktiska verktyg och fallstudier

Principer och strategier ger svar pa varfor och hur man engagerar samhallet, men praktiker
behdver ocksa konkreta verktyg och exempel fran verkligheten for att kunna genomféra detta pa
ett effektivt satt. Denna del introducerar planeringshjalpmedel, mekanismer for samskapande
och praktiska insikter fran vuxenutbildningsinitiativ som prioriterar inkludering, relevans och

rattvisa.



Mallar for engagemangsplanering

Effektivt samhallsengagemang inom vuxenutbildning kraver mer an goda intentioner - det kraver
strukturerad, evidensbaserad planering. Mallar for engagemangsplanering ar viktiga verktyg for att
sakerstalla att insatserna ar strategiska, inkluderande och i linje med programmets mal.

En hogkvalitativ plan for engagemang bor tydligt ange foljande komponenter:

1. Mal och avsedda resultat
Definiera vad engagemanget syftar till att uppna - t.ex. att tillsammmans med medlemmar i samhallet

utforma en kursplan, identifiera hinder for deltagande bland underrepresenterade grupper eller oka det
lokala agarskapet av ett vuxenutbildningsprogram.

2. Identifiering och kartlaggning av intressenter
Lista alla relevanta aktorer (elever, icke-statliga organisationer, informella ledare, institutioner) och

analysera deras potentiella inflytande, intresse och formaga att bidra. Anvand kartlaggningsverktyg
sasom inflytande-intresse-matriser for att prioritera engagemangsstrategier.

@ LEARNING
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Mallar for engagemangsplanering

Effektivt samhallsengagemang inom vuxenutbildning kraver mer an goda intentioner - det kraver
strukturerad, evidensbaserad planering. Mallar for engagemangsplanering ar viktiga verktyg for att
sakerstalla att insatserna ar strategiska, inkluderande och i linje med programmets mal.

En hogkvalitativ plan for engagemang bor tydligt ange foljande komponenter:

3. Engagemangsmetoder och verktyg
Valj lampliga format utifran sammanhanget, till exempel fokusgrupper, lyssningscirklar, intervjuer,
deltagande designworkshops, samhallsforum eller digitala enkater. Se till att metoderna ar tillgangliga,

iInkluderande och kulturellt anpassade.

4. Tidsplaner, roller och ansvar
Tillhandahall en tydlig tidsplan och foérdela ansvar mellan projektpartner, personal och representanter for

samhallet. Detta sakerstaller transparens, ansvarsskyldighet och tydlighet i sasmordningen.

5. Indikatorer for overvakning och utvardering
Definiera hur engagemangsprocessen ska utvarderas. Anvand bade kvantitativa indikatorer (t.ex. antal

deltagare, mangfald av roster) och kvalitativa indikatorer (t.ex. tillfredsstallelse, upplevd paverkan,
fortroendenivaer).



Gemenskapsavtal och checklistor for samskapande

Gemenskapsavtal och checklistor for samskapande ar viktiga verktyg for att
skapa larandemiljéer som bygger pa omsesidig respekt, delat ansvar och
Inkluderande deltagande. Dessa verktyg hjalper till att skapa en
samarbetskultur och forhindra symboliska ataganden genom att tydliggora
de kollektiva forvantningarna redan fran borjan.
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Gemenskapsavtal: En grund for inkluderande engagemang

Sadana avtal skapar fortroende och ansvarstagande och ar sarskilt vardefulla ndr man arbetar med

elever fran marginaliserade eller historiskt utestangda samhallen.

Cemenskapsavtal utarbetas vanligtvis | samarbete med deltagarna under de tidiga faserna av

engagemanget. De fungerar som ett levande ramverk som beskriver hur gruppen ska samarbeta och
hantera utmaningar.

Dessa avtal behandlar ofta:

« Kommunikationsnormer: t.ex. anvandning av respektfullt sprak, turtagning, flersprakig tolkning

« Forvantningar pa deltagande: t.ex. delat ansvar, rattvis plats for alla roster

« Beslutsprocesser: t.ex. konsensus, omrostning, radgivande synpunkter

« Konfliktlosningsmekanismer: t.ex. medlingssteg, utrymme for reflektion

« Inkludering och sakerhet: t.ex. nolltolerans mot diskriminering eller utestangning, ataganden om
kulturell kanslighet



Gemenskapsavtal: En grund for inkluderande engagemang

Bygga inkluderande engagemang

“ “ — 4@\
OS99

v

Uppratta Framja Skapa trygghet

Uteslutning Overenskommelser Tillhorighet utrymme Inkludering
Ohorda Tydliga Uppmuntra Oppen dialog Alla roster
roster, riktlinjer och aktivt och hors och

begransat férvantningar deltagande medveten respekteras

deltagande paverkan
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Checklistor for samskapande:
Ta med samhallets rost i varje steg

En checklista for samskapande ar ett enkelt men kraftfullt verktyg som hjalper till att sakerstalla att
samhallsmedlemmarna ar meningsfullt involverade under hela projektet — fran planering till utvardering.

Den framjar delat ansvar och hjalper till att undvika toppstyrda beslut.



Checklistor for samskapande:
Ta med samhallets rost i varje steg

Sadana 6verenskommelser skapar fortroende och ansvarskansla och ar sarskilt vardefulla nar man

arbetar med elever fran marginaliserade eller historiskt utestangda grupper.

Cemenskapsavtal utvecklas vanligtvis | samarbete med deltagarna under de tidiga faserna av
engagemanget. De fungerar som ett levande ramverk som beskriver hur gruppen ska arbeta tillsammans
och hantera utmaningar.

Dessa avtal behandlar ofta:;

« Kommunikationsnormer: t.ex. anvandning av respektfullt sprak, turtagning, flersprakig tolkning

- Forvantningar pa deltagande: t.ex. delat ansvar, rattvis plats for alla roster Beslutsprocesser: t.ex.
konsensus, omrostning, radgivande synpunkter

« Konfliktlosningsmekanismer: t.ex. medlingssteg, utrymme for reflektion

« Inkludering och sakerhet: t.ex. nolltolerans mot diskriminering eller utestangning, ataganden om
kulturell kanslighet



Checklistor for samskapande:
Ta med samhallets rost i varje
steg

Fokuserade fragor om

Projektfas :
samhallsengagemang

Har du involverat samhallet i att
definiera syftet och malen for

Planering
larandeaktiviteten?

Har du identifierat och kontaktat
informella samhallsledare och lokala
natverk?

Planering

Har samhallet bidragit till valet av

Utformning teman och inlarningsmetoder?

Ar materialet anpassat for att spegla
lokala forhallanden, kulturella
varderingar och levda erfarenheter?

Design

Ar betrodda medlemmar i samhallet
aktivt involverade i att underlatta eller
framja deltagande?

Genomforande

Finns det en pagaende dialog mellan
utbildare och samhallet under
genomforandet?

Genomforande

Ar medlemmarna i samhaillet
delaktiga i tolkningen av resultaten
och lardomarna?

Utvardering

Ar utvarderingsprocessen transparent
och delas den med samhallet for
reflektion och feedback?

Utvardering




Riktlinjer for att engagera marginaliserade grupper

Att engagera sig i grupper som har haft begransad tillgang till resurser, mojligheter eller beslutsproc
kraver respekt, empati och kulturell medvetenhet. Foljande guide beskriver rekommende me
och vanliga misstag som bor undvikas — for att framja fortroendeskapande och memnfjg% samarbete

o Ty,

Prova detta Undvik detta

Borja med att lyssna pa gruppens roster och Att hoppa in med lésningar innan du forstar den
behov. lokala kontexten.

Ndelsai=lpplsle Belsdelelal=laeledg e dEorelsa lelap -1 a s 1=t Anta att du kan bygga fortroende utan lokal
redan litar pa. samverkan.

Att informera manniskor om hur deras feedback
kommer att anvandas och vilka forandringar det
kan leda till.

Be om synpunkter utan att beratta vad som
hander sedan.

Gor l6ften du inte kan halla eller anvand
feedback som en formalitet.

Var arlig om vad du kan och inte kan andra.

gl et e S d e el e o ie B ==l (sl o =< o o0 || Anvanda samma engagemangsmetoder for alla
tillganglighetsbehov. grupper eller miljoer.
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REFLEKTION
OCH KONTINUERLIGT
ENGAGEMANG




Overvakning, aterkoppling och kontinuerligt
engagemang

Meningsfullt ssmhaéallsengagemang ar inte en engangsforeteelse,
utan en kontinuerlig process som maste overvakas, anpassas och
uppratthallas over tid. Denna enhet undersdker hur
vuxenutbildningsleverantorer kan samla In  och anvanda
feedback pa ett effektivt satt, tillampa  deltagande
utvarderingsmetoder och uppratthalla fortroende och samarbete
aven efter att ett specifikt projekt eller en finansieringscykel har
avslutats.



X

Deltagandeutvarderingsmetoder

Deltagandeutvardering ar en
iInkluderande metod som involverar
samhallsmedlemmar direkt |
beddmningen av utformningen,
genomforandet och effekterna av
larande- eller engagemangs-
aktiviteter. Istallet for att vara passiva
foremal for utvardering blir
samhallsaktorer medanalytiker och
medtolkar av resultaten — vilket
framjar en kansla av agarskap,
fortroende och oppenhet.

Viktig princip: Deltagande
utvardering starker

ansvarssky dig?heten och ger
samhallen inflytande genom att
erkanna dem inte bara som
mottagare, utan ocksa som aktiva

bidragsgivare till kvalitetssakring och

programlarande.

Denna metod ar sarskilt vardefull inom vuxenutbildning dar
ansvarsskyldighet, lyhordhet och kulturell relevans ar
avgorande.

Viktiga egenskaper hos deltagande utvardering:

- Lokalt definierad framgang: Istallet for att enbart forlita sig pa
institutionella eller externt palagda matt, inkluderar deltagande
utvardering indikatorer som utvecklats av samhallet for att mata
framgang.

« Gemensam reflektion: Samhallena deltar i datainsamling och tolkning
genom fokusgrupper, samhallsdialoger, berattarsessioner eller
reflektionsworkshops.

* Visuella och inkluderande verktyg: Tekniker som
deltagarkartlaggning, resultatkort, tidslinjer eller rankningsévningar
anvands for att fanga insikter pa ett tillgangligt och engagerande satt.

« Underlattande av jamlikhet: Skicklig facilitering sakerstaller att alla
deltagare — inklusive kvinnor, personer med funktionsnedsattning,
etniska minoriteter och personer med lagre laskunnighet — blir horda
och respekterade under hela processen.



Deltagande utvarderingsmetoder

Deltagande utvardering ar en
iInkluderande process som gor det
MOojligt for elever och intressenter |
samhallet att aktivt delta |
beddmningen av ett programs
relevans, kvalitet och inverkan. |
stallet for att utvarderingar utfors
enbart av externa experter eller
projektpersonal, skapar denna
metod utrymme for samhallet att
forma vad som ar viktigt, hur det
mats och hur resultaten tolkas.

* Samhallsmedlemmarna bdér kunna
se hur deras roster har paverkat
utformningen, genomforandet eller
mMiljon. Utan sadan lyhordhet riskerar
engagemanget att bli symboliskt
snarare an transformativt.

Denna form av utvardering framjar ett mer rattvist
engagemang genom att starka transparensen, skapa omsesidig
ansvarighet och validera lokal kunskap.

GCemensamma element i deltagande utvardering:

- Lokalt relevanta indikatorer: Framgangskriterier utvecklas i
samarbete med samhallet och aterspeglar deras
prioriteringar och perspektiv snarare an att uteslutande
forlita sig pa institutionella mal.

« Gemensam meningsskapande: Gruppreflektionsaktiviteter
som berattande, fotoelicitering eller diskussionscirklar gor
det mojligt for deltagarna att bidra pa ett meningsfullt satt
till forstaelsen av vad som fungerade och varfor.

 Tillgangliga metoder: Verktyg som visuella resultatkort,
kartlaggningsdvningar och rankningsaktiviteter stoder
Inkluderande deltagande, sarskilt bland elever med
begransad laskunnighet eller formell utbildningserfarenhet.

 Inkluderande facilitering: Sarskild uppmarksamhet dgnas at
att sakerstalla att underrepresenterade roster, sasom kvinnor,
migranter, etniska minoriteter och personer med
funktionsnedsattning, inkluderas fullt ut i bade tal- och
beslutsfattande roller.



Deltagande utvarderingsmetoder

Deltagande utvardering ar en
Inkluderande process som gor det
Mojligt for elever och intressenter |
samhallet att aktivt delta |
beddmningen av ett programs
relevans, kvalitet och inverkan. |
stallet for att utvarderingar utfors
enbart av externa experter eller
projektpersonal, skapar denna
metod utrymme for samhallet att
forma vad som ar viktigt, hur det
mats och hur resultaten tolkas.

Foljande former av utvardering
framjar ett mer rattvist engagemang
genom att starka transparensen,
skapa omsesidig ansvarighet och
validera lokal kunskap.

GCemensamma element i deltagandeutvardering:

- Lokalt relevanta indikatorer: Framgangskriterier utvecklas i samarbete
med samhallet och aterspeglar deras prioriteringar och perspektiv snarare
an att enbart baseras pa institutionella mal.

- Gemensam meningsskapande: Gruppreflektionsaktiviteter — sasom
berattande, fotoelicitering eller diskussionscirklar — gor det maojligt for
deltagarna att bidra pa ett meningsfullt satt till forstaelsen av vad som
fungerade och varfor.

 Tillgangliga metoder: Verktyg som visuella resultatkort,
kartlaggningsovningar och rankningsaktiviteter stoder inkluderande
deltagande, sarskilt bland elever med begransad laskunnighet eller
formell utbildningserfarenhet.

 Inkluderande facilitering: Sarskild uppmarksamhet agnas at att
sakerstalla att underrepresenterade roster — sasom kvinnor, migranter,
etniska minoriteter och personer med funktionsnedsattning — inkluderas
fullt ut i bade tal- och beslutsfattande roller.

Nar den ar val utformad forvandlar deltagande utvardering utvarderingen
till en larande- och empowermentprocess for alla inblandade - vilket
forstarker karnvardena i inkluderande vuxenutbildning.



Anpassa utifran synpunkter fran samhallet

Anpassning ar inte en engangsjustering utan en kontinuerlig
process dar programmen anpassas efter samhallets

Akta  samhallsengagemang  gar foranderliga behov och férvantningar.

utover att bara lyssna — det kraver

formagan att agera pa det man hor. Exempel pa anpassningsbara metoder:

Att inforliva feedback i

programbeslut, aven pa subtila satt, * Flexibel schemalaggning for att tillgodose arbete, omsorg
ar viktigt for att bygga trovardighet eller religiosa ataganden

och fortroende. Nar samhallen ser att

* Innehallsrevideringar for att aterspegla nya fragor som ar

deras synpunkter paverkar viktiga for samhallet eller kulturell relevans

larandeupplevelsen ar det mer

sannolikt att de forblir engagerade . Férbattrad tillganglighet, till exempel genom att erbjuda

och kanner sig uppskattade som tolkning, transportbidrag eller barnomsorg pa plats

jambordiga partners.

» Personaljusteringar, inklusive tilldelning av facilitatorer med
gemensam bakgrund eller sprakkunskaper

* Samhallsmedlemmarna bor kunna

se hur deras roster har paverkat « Overgang till kommunikationskanaler som deltagarna

utformningen, genomforandet eller anvander oftare (t.ex. WhatsApp, lokalradio)
mMiljon. Utah sadan lyhordhet riskerar

Sgagrggggna?rgﬁgfo?%agl}t. symboliskt Genom att visa att feedback tas pa allvar — och resulterar i

synliga forandringar — starker organisationer en kultur av
ansvarstagande och delat ansvar.




Halla kontakten med samhallen

Att uppratthalla kontakten innebar att halla dialogen 6ppen och se till att manniskor kanner sig
horda, respekterade och delaktiga 1| varje steg. Har ar en enkel guide som hjalper dig att
uppratthalla starka, varaktiga kontakter med de samhallen du arbetar med.

Varfor det ar viktigt

Det hjalper dig att halla ratt kurs och visar att du bryr dig om
vad manniskor tycker

Det skapar fortroende och hjalper alla att lara sig tillsammans

Manniskor kanner sig uppskattade nar deras synpunkter leder
till handling

Varaktiga relationer leder till starkare samhallen




Planera en liten forandring

)

Baserat pa vad du har lart dig, skriv ner ett litet steg som du kommer att ta

under nasta manad for att forbattra sasmhallsengagemanget i din kontext.

\ g
Iy

* Vad du ska gora

e Vem det beror

 Nar du ska borja




Tack for att du har

slutfort modul 5
Stod for
samhallsengagemang

Att ge chefer, larare och personal
mojlighet att skapa inkluderande
och tillgangliga
vuxenutbildningsmiljoer som
tillgodoser de olika behoven hos
elever och samhallen.

) LEARNING

7 for all

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens h Co-funded by
[upphovsmannens] och utgor inte Europeiska unionens eller Europeiska genomférandeorganet for utbildning * * ;
o the European Union

och kulturs (EACEA) officiella standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar nagot ansvar for dessa..
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