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1.Syfte och mal

Utforskar modulens syfte att utrusta dig med interkulturell kommunikation inom vuxenutbildning.

Ger en oversikt 6ver multikulturell kommunikation inom utbildning.

3. Forsta olika typer av kultur

Diskuterar olika typer av kultur i samhéllen och hur vi kan na en férstaelse for detta i klassrummet.

Oversikt ver anpassning till kulturell méngfald. Ger végledning om hur man stéder olika typer av elever och fortsétter
detta stéd genom strategier.

5. Aktiviteter och reflektionsovningar

Sammanfattar modulens viktigaste slutsatser och ger védgledning om praktiska néasta steg for ledare inom
utbildningsinstitutioner som vill engagera sig i interkulturell kommunikation.
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Avsnhitt 1: Modulens syfte

Interkulturell kommunikation i
vuxenutbildning




Syfte och mal

Denna modul ger elever och larare fardigheter for att hantera
kulturella skillnader och kommunicera effektivt mellan olika
grupper.

De kommer att utforska hur interkulturell kommunikation framjar
inkludering i vuxenutbildningen.

Vi har lagt tonvikt pa att stodja socialt och ekonomiskt
missgynnade elever genom kulturellt kansliga metoder.

Lar dig att implementera metoder som uppmuntrar empati,

forstaelse och samarbete mellan elever med olika kulturella




Nar du har slutfort modul 2 kommer du att:

Forsta de viktigaste principerna for interkulturell kommunikation och dess
betydelse for att framja en inkluderande larandemiljo.

Utveckla praktiska strategier for att hantera kulturella skillnader och framja
effektiv kommunikation med olika elevgrupper.

Fa fardigheter i att framja empati, respekt och forstaelse dver kulturella granser,
vilket hjalper dig att skapa en valkomnande atmosfar for alla elever.

Lara dig att anpassa dina undervisningsmetoder och kommunikationsstilar for att
battre stodja socialt och ekonomiskt missgynnade elever.

Reflektera dver dina egna kulturella antaganden och fordomar och lara dig hur du
kan hantera dessa for att forbattra din interkulturella kompetens i klassrummet.
Skaffa dig de verktyg som behovs for att utvardera och kontinuerligt forbattra
dina kommunikationsmetoder for att sakerstalla fortsatt inkludering och

engagemang.
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Vad ar interkulturell kommunikation?

Interkulturell kommunikation innebar meningsfullt
utbyte over kulturella skillnader; det ar mer an
oversattning, det ar en tvavagskommunikation.

Vi ser
skillnader som nagot berikande snarare an hotfullt.

* Mal: 6msesidig forstaelse och en kansla av tillhorighet
bland alla deltagare. Det ar en standigt utvecklande
kompetens som vaxer med erfarenhet.

Motivation ar viktigt! Om vi narmar oss
kulturella interaktioner med genuin nyfikenhet och
Oppenhet forbattrar vi 6msesidig forstaelse avsevart.




Varfor interkulturell
kommunikation? (Relevans)

* Vuxenutbildningsklassrummen blir alltmer
mangkulturella i hela Europa, vilket medfor olika
sprak, seder och perspektiv.

* Missforstand eller kulturella missforstand kan
hamma elevernas sjalvfortroende och engagemang.

e Larare behover kulturell kanslighet och forstaelse for
att hantera sprakbarriarer, olika normer och
trauman hos eleverna.

e Kulturellt anpassad undervisning skapar en kansla av
trygghet och tillhorighet, vilket forbattrar elevernas



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration

Nyckelbegrepp: Multikulturell, interkulturell, tvarkulturell

| Multikulturell:
A v Forekomst av flera kulturer i en miljo (mangfald). Kulturerna samexisterar men
] interagerar eller integreras inte nodvandigtvis med varandra.
‘ : v

Tvarkulturell:

Interaktion mellan olika kulturer, ofta genom dversattning eller jamforelse.
Tenderar att ha en dominerande kulturram och ger kortvarig forstaelse utan
djupare forandring.

Interkulturell:

Dynamiskt langsiktigt utbyte mellan kulturer, drivet av 6msesidig respekt och
onskan att forsta och héra hemma med varandra. Alla grupper lar av varandra,
vilket leder till tillvaxt och gemensam forstaelse.



Visa ord!

"Interkulturell kommunikation handlar inte om att tala
olika sprak, utan om att forsta

olika varldar.”
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Emma ar en vuxenutbildare som undervisar en mangfaldig grupp av elever
pa en vuxenutbildningsinstitution. Tidigt under terminen marker hon vissa
kommunikationsproblem: nagra elever (sarskilt de for vilka
undervisningsspraket ar ett andrasprak) ar tysta under diskussionerna, och
en elev verkar obekvam med direkt 6gonkontakt.

Inledningsvis oroar sig Emma for att de ar oengagerade. Under en lektion
uppstar ett missforstand — Emma anvander ett humoristiskt slanguttryck
som en utlandsk elev tar bokstavligt, vilket leder till en pinsam situation.
Emma beslutar sig for att tillampa ett interkulturellt perspektiv.

Hon reflekterar 6ver hur hennes egen kommunikationsstil kan paverka
hennes elever. | efterfoljande lektioner gor Emma forandringar: hon
undviker slang och forklarar alla vardagliga uttryck; hon tillater alternativa
satt for eleverna att bidra (som att skriva svar pa kort eller i ett
onlineforum for dem som ar blyga att tala); hon lar sig att i vissa kulturer
ar det ett tecken pa respekt att undvika 6gonkontakt med en larare, inte
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Berattelse

Resultat:

De tidigare tystlatna eleverna 6ppnar sig gradvis genom
skriftlig feedback och aktiviteter i sma grupper.

Antalet missforstand i klassen minskar. Emmas klass blir
mer interaktiv och bekvam, och alla elever kanner sig
uppskattade.

Emmas berattelse belyser att larare ofta behdver anpassa
sin stil — genom medvetenhet och sma justeringar kan
kulturella barriarer i kommunikationen 6vervinnas, vilket
skapar en mer inkluderande klassrumsmiljo for alla.
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Ytkultur kontra djupkultur

* Ytlig kultur: Synliga element som mat, mode,
festivaler, kanda personer och flaggor. Dessa ar de
|attast synliga aspekterna av kulturen.

* Djup (inre) kultur: Osynliga varderingar,
overtygelser, normer och tankemonster som ligger
till grund for beteenden. Ofta omedvetna och
inlarda implicit genom erfarenhet.

* Implikationer for larare: Noj dig inte med att hylla
ytskulturen. For att verkligen skapa kontakt,
engagera dig i de underliggande varderingarna och
sociala normerna. Forklara varfér manniskor beter
sig som de gor, inte bara vad de gor

(kalla: epale.ec.europa.eu)



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intercultural-learning-adult-education

Bygga empati och kulturell
medvetenhet

* Empati ar fundammentet: strava efter att se
situationer genom elevernas kulturella linser.
Uppmuntra delning av personliga berattelser — varje
elevs berattelse kan framja forstaelse och empati i
gruppen (kalla: epale.ec.europa.eu).

* Larare bor granska sina egna uppfattningar och
fordomar. Vi ar alla kulturellt praglade, och att vara
medveten om detta hjalper oss att relatera utan att
doma (kalla: epale.ec.europa.eu).



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration

Bygga empati och kulturell
medvetenhet

* Utveckla kulturell kanslighet: lar dig mer om dina
elevers bakgrund. Att visa intresse och bekrafta deras
kulturella identitet skapar fortroende och 6ppenhet i
klassen.

* Kom ihag att empati vaxer fram ur kunskap och
oppenhet: ju mer vi lar oss om varandras
erfarenheter, desto storre blir forstaelsen och desto
farre missforstand uppstar (kalla: epale.ec.europa.eu,
epale.ec.europa.eu).




Undvik stereotyper och fordomar

* Utmana generaliseringar: Behandla eleverna som
individer, inte som endimensionella representanter for
en grupp. Undvik stereotyper baserade pa etnicitet
eller nationalitet. Inkluderande kommunikation
“undviker stereotyper” for att inkludera alla (kalla:
consilium.europa.eu).

* Kontrollera implicita fordomar: Reflektera 6ver dina
egna kulturella antaganden. Identifiera dolda
fordomar och arbeta for att avlara dig dem. Denna
kontinuerliga sjalvmedvetenhet ar avgorande for en
rattvis och respektfull kommunikation.



https://www.consilium.europa.eu/en/resources/publications/inclusive-comm-gsc/

Undvik stereotyper och fordomar

* Integration ar omsesidigt: Anta inte att integration

innebar att nykomlingar maste assimileras fullstandigt.

Effektiv interkulturell praxis innebar dmsesidig
anpassning — bade larare och elever kan anpassa sig
och lara sig (kalla: epale.ec.europa.eu).

* Inget “vi mot dem”: Anvand inkluderande sprak (t.ex.
sag ”vi har alla olika styrkor” istallet for ”ni gor X”).
Sprak som utesluter elever kan alienera dem.
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Titta pa detta...

Den nederlandske organisationsteoretikern
Fons Trompenaars undersoker hur . swders for an Inclusive Education

kulturella antaganden kan paverka

undervisning och inlarning. Han erbjuder

praktiska strategier for larare att kanna igen —
och mildra kulturella fordomar i Klicka och titta]

utbildningssammanhang.



Praktiska kommunikationstips

Informera dig om kulturen och
arvet hos de elever du arbetar med. Att kanna din
publik visar respekt och hjalper dig att forutse behowv.

1.Var uppmarksam pa icke-verbala signaler: Var
uppmarksam pa kroppssprak, gester och tonfall.
Normerna skiljer sig at (t.ex. kan 6gonkontakt eller
tystnad betyda olika saker). Lagg marke till dessa
signaler och anpassa ditt tillvagagangssatt.

Undvik slang, idiom eller
jargong som kan forvirra personer som inte har spraket
som modersmal. Tala i klarsprak utan att forenkla

innehallet — tydlighet gynnar alla.




3. Anvand visuella hjalpmedel och skrift: Stod muntliga
forklaringar med skriftliga nyckelpunkter eller bilder.
Diagram, bilder eller 6versatta nyckelord kan underlatta
forstaelsen nar spraket inte racker till.

Ge eleverna tid att
bearbeta och svara. Uppmuntra fragor. En stodjande ton
hjalper eleverna att kanna sig trygga att uttrycka sig nar
de inte forstar.




Skapa en inkluderande miljo

* Trygg miljo: Skapa en klassrumskultur praglad av respekt,
dar alla fragor och perspektiv behandlas med vardighet.
Elever som kanner sig trygga och respekterade ar mer
bendgna att delta och ta risker i sitt larande (KALLA:
epale.ec.europa.eu).

* Tillhorighet och representation: Erkann och
uppmarksamma den kulturella mangfalden i din grupp.
Inkludera exempel, fallstudier eller referenser fran alla
elevers kulturer (inte bara majoritetens) sa att alla
kanner sig sedda. (Erkdnn till exempel olika kulturella
helgdagar eller berdttelser som dr relevanta for dina
elever.)



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration

Skapa en inkluderande miljo

* Grundregler: Skapa tillsammans med klassen riktlinjer for
respektfull dialog (t.ex. lyssna uppmarksamt nar nagon
talar, avbryt inte, undvik nedsattande kommentarer). Att
faststalla normer for omsesidig respekt och nyfikenhet
hjalper till att forebygga konflikter.

* Uppmuntra interaktion: Anvand isbrytare eller
grupparbete som blandar olika bakgrunder, sa att
eleverna lar kanna varandra personligen. Att bygga
interpersonella relationer minskar fordomar och framjar
gemenskapskanslan.




Ivanas erfarenhet (elevperspektiv)

lvana ar en ny elev som nyligen flyttat till landet och
anmalt sig till en vuxenutbildning. Hon ar motiverad och
talar det lokala spraket flytande, men under lektionerna
kanner hon sig ofta vilsen och utestangd.

Lararen och de andra eleverna namner ofta lokal
popkultur och anvander sig av snabba diskussioner fyllda
med idiom. Ivana har svart att hanga med — hon ar tyst i
klassen och hennes deltagande minskar.

Nar hon antligen uttrycker sin oro forstar lararen inte helt
hennes kommunikationsstil (mer formell och indirekt),
vilket leder till annu mer forvirring. @uamumc
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Lararen inser den kulturella klyftan och anpassar sin
kommunikation efter att ha pratat med Ivana. Han saktar
ner tempot, forklarar referenser eller ersatter dem med
mer universella exempel och kontrollerar med lvana att

hon forstar.

Han uppmuntrar ocksa lvana att dela med sig av exempel
fran sin kultur under diskussionerna. Med tiden borjar

lvana kanna sig lyssnad pa och inkluderad.

Klassen lar sig att uppskatta hennes unika perspektiv och
Ilvana blir mer engagerad. Denna berattelse visar hur
anpassning av kommunikationen till en elevs kulturella @uamumc
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kontext leder till battre engagemang och dmsesidig



Anpassning till olika
kulturer inom utbildning




* Kulturellt anpassad undervisning: Integrera elevernas
erfarenheter i laroplanen. Be till exempel eleverna att dela med
sig av perspektiv fran sin kultur som ar relaterade till ett amne
— detta bekraftar deras bakgrund och berikar inlarningen for
alla.

Anvand varierade undervisningsstrategier for
att tillgodose olika behov. Tekniker som Universal Design for
Learning (UDL) foreslar att man erbjuder flera olika satt att lara
sig (visuellt, verbalt, praktiskt), vilket gor lektionerna mer
tillgdngliga och kulturellt anpassade (KALLA:
epale.ec.europa.eu).



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/educators-forefront-cultural-integration

Anpassa undervisningen till kulturell )
mangfald

* Sprakligt stod: Om spraket ar ett hinder, 6vervag att anvanda
tvasprakigt material eller ordlistor for viktiga termer. Lat
tvasprakiga elever hjalpa varandra. Tala lite langsammare och
tydligare nar det ar mojligt och kontrollera ofta att alla forstar
utan att peka ut nagon.

© Sattin exemplenisitt sammanhang: Undvik vardagliga
exempel som bara lokalbefolkningen forstar. Anvand istallet
globala eller universellt relaterbara exempel i dina forklaringar,
eller forklara sammanhanget om du anvander en lokal
referens. Detta hjalper andraspraksinlarare och undviker
utestangning.




Huvudprinciper for interkulturell kommunikation

Onskan att stédja den andra Lyssna noga

Borja med en fast beslutsamhet om Gor inga antaganden. Lat dem prata

klart. Ta reda pa mer. Fraga, undersok,

ett positivt resultat.
lyssna igen.

Ingen beddmning Respekt och enkelhet

Att vara annorlunda ar inte daligt, vi vet Respekt uppskattas av alla.

inte allt om varandra.

Ingen slang Tillhandahall resurser

Lyssna pa dina egna ord, undvik Ytterligare resurser hjalper till

forvirring. att forsta sammanhanget.



Stod till missgynnade elever

* |dentifiera hinder: Var medveten om att socialt eller ekonomiskt missgynnade
elever kan mota ytterligare hinder — begransad tidigare utbildning, ekonomiska
problem eller marginalisering. Spraket kan vara ett hinder for invandrare, och
tids- eller resursbrist kan hindra personer med lag inkomst. Var uppmarksam pa
dessa utmaningar.

» Sakerstall tillgang och rattvisa: Ge extra stod dar det behovs. Exempel: erbjud
extra handledning eller mentorskap for dem som behover det, se till att
|laromaterial ar billigt eller gratis, var flexibel med deadlines om eleverna har
stora arbets-/familjeforpliktelser. Dessa justeringar bidrar till att skapa lika
villkor.

* Uppmuntra deltagande: Skapa mojligheter for missgynnade elever att delta fullt
ut. Anvand till exempel diskussioner i sma grupper eller pararbete (sa att mindre
sjalvsakra elever far komma till tals) och uppmuntra uttryckligen de som kanske
haller sig tillbaka att komma med synpunkter.

» Stark eleverna: Bekrafta den kunskap och de styrkor som missgynnade elever
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Reflektera och forbattra kontinuerligt

Efter varje lektion eller interaktion,
ta en stund att fundera 6ver vad som gick bra och vad som
kan forbattras nar det galler kulturell inkludering. Engagerade
sig alla? Uppstod ndgra missforstand? Arlig reflektion ar
nyckeln till utveckling.

* Be om feedback: Be eleverna dela med sig av sina synpunkter
pa kommunikationsklimatet. Anonyma enkater eller 6ppna
diskussioner kan avsloja om vissa kanner sig osynliga eller om
vissa exempel inte gick hem. Anvand denna feedback pa ett
konstruktivt satt for att justera din approach.

Interkulturella kommunikations-
fardigheter ar inte statiska. Var beredd att justera strategier
allteftersom du lar dig mer om dina elevers behov. Att
regelbundet utvardera dina interkulturella metoder och
anpassa dem leder till battre inkludering 6ver tid.

* Professionell utveckling: Fortsatt att lara dig sjalv — delta i

workshops, 1as om andra kulturer eller 6va pa ett annat sprak.
Attt 1itveckla dAin coen interkiiltiirella komnetence kammeaer att




Institutionellt stod och strategier

(FOr institutionella chefer och ledare)

* Forega med gott exempel: Skapa en organisationskultur som vardesatter
mangfald och inkluderande kommunikation. Ledningen kan forega med gott
exempel nar det galler interkulturell respekt i all kommunikation och alla
policyer, t.ex. genom att anvanda inkluderande sprak i officiella dokument och
undvika stereotyper (KALLA: consilium.europa.eu).

* Uthildning och resurser: Erbjud personalen professionell utveckling inom
interkulturella fardigheter (som denna modul). Uppmuntra kontinuerligt
larande om kulturell kompetens som en karnkompetens for alla larare och
personal.

* Mangfaldig personal och mentorer: Strava efter mangfald bland personalen
och involvera kulturmedlare eller mentorer fran samhallet. Nar eleverna ser
personal med liknande bakgrund eller ser att institutionen valkomnar mangfald



https://www.consilium.europa.eu/en/resources/publications/inclusive-comm-gsc/

Institutionellt stod och strategier

(FOr institutionella chefer och ledare)

* Policy och utatriktad verksamhet: Implementera riktlinjer for inkluderande
kommunikation vid institutionen (som omfattar sprakanvandning, hansyn till
religiosa/kulturella sedvanjor etc.). Bedriv utatriktad verksamhet mot
minoritetsgrupper for att battre forsta deras behov och be om deras
synpunkter vid utformningen av program.

» Stodstrukturer: Tilldela resurser (budget, tid) for initiativ som 6versattning av
material, firande av mangkulturella evenemang eller skapande av en
valkomnande miljo (flersprakiga skyltar, bonrum etc.). Institutionellt
engagemang sakerstaller att interkulturella praktiker ar hallbara.




Marias initiativ (chefsperspektiv) 3\O WAV e'@.

/)
Maria ar chef for ett vuxenutbildningscenter. Hon har markt att elever >\\C_>//\@_EG_‘:§§ <
med invandrarbakgrund och fran minoritetsgrupper har hogre A (:_?\C_))
avhoppningsfrekvens och verkar mindre engagerade i klassaktiviteterna. @\‘@}’aﬂsc

Maria blir bekymrad och genomfér en informell granskning: hon deltar i
lektioner och haller lyssningssessioner med eleverna. Hon upptacker flera
problem — till exempel att vissa anstallda oavsiktligt anvander uttryck som
“ni killar” eller gor generaliseringar som vissa elever upplever som
alienerande; viktiga meddelanden ges endast pa majoritetsspraket; det
finns inga forum dar eleverna kan dela sina kulturella erfarenheter. Dessa
faktorer bidrar till att vissa elever kanner sig marginaliserade.

Maria leder ett initiativ for institutionell forandring. Hon anordnar en

workshop i interkulturell kommunikation for alla larare och personal, dar

de lar sig om fordomar, inkluderande sprak och strategier for att battre

stodja elever med olika bakgrund. Hon parar ocksa ihop nya

invandrarelever med frivilliga mentorer som talar deras modersmal under

de forsta veckorna, for att hjalpa dem att integreras. Dessutom @L%uumo
uppdaterar Maria centrets policy: viktig information dversatts nu till de -
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Resultat:

Under nasta termin ser Maria ett forbattrat engagemang och

en okad kvarhéollning bland malgruppen. Lararna rappc:rterar Vad kan Vi
farre missférstand nu nar de &r mer medvetna om sprakliga N

och kulturella skillnader. Eleverna uppskattar att deras lara oss av
helgdagar och sprak uppmarksammas pa kulturvaggen. denna

berattelse?
Marias berattelse visar vilken inverkan ledarskap och

systematiskt stod har pa framjandet av interkulturell
kommunikation — det ar inte bara enskilda larare utan aven
chefer som spelar en viktig roll i skapandet av en inkluderande
larandemiljo.
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Mal: Varma upp gruppen och lyfta fram mangfald.

Instruktioner: Be varje deltagare (eller sma grupper) att ta med eller beskriva ett
foremal, ett ordsprak eller en sed fran sin kultur som ar betydelsefull for dem. Be

varje person i klassen att kort beratta vad de har tagit med sig och varfor det ar
viktigt.

Lararens roll: Visa hur aktiviteten gar till genom att forst dela med dig av ditt eget

exempel. Uppmuntra lyssnarna att stalla respektfulla fragor eller notera
likheter/skillnader.

Resultat: Eleverna Ovar sig i att tala om sin kultur, andra 6var sig i aktivt lyssnande.
Detta humaniserar kulturella skillnader och avsldjar ofta 6verraskande likheter eller

perspektiv. Det skapar en atmosfar av nyfikenhet och respekt redan fran kursens
borjan.



Forberedelser: Dela in deltagarna i par eller sma grupper. Ge varje grupp ett
scenario som kan kommuniceras pa olika satt i olika kulturer (t.ex. att ge konstruktiv
feedback eller tacka nej till en inbjudan).

Rollspel: En person framfor budskapet pa ett mycket direkt satt, den andra svarar
som nagon fran en mer indirekt kommunikationskultur skulle géra. Byt sedan roller
eller 13t andra prova, eventuellt med en viss forvirring.

Diskussion: Efter rollspelet diskuterar grupperna hur varje stil kandes. Fragor: Hur
upplevdes det direkta tillvagagangssattet? Var det indirekta tillvdagagangssattet
tydligt eller kravdes det att man “laste mellan raderna”?

Resultat: Deltagarna upplever sjalva risken for missforstand. Sammanfatta genom
att betona att ingen av stilarna ar "fel” — effektiv interkulturell kommunikation
innebar ofta att man hittar en balans och ar medveten om dessa stilskillnader.

Denna ovning bygger empati for kommunikatérer som anvander en annan stil an
var egen.



Tillampning — Fallstudie Diskussionsaktivitet: "Den tysta eleven” (fallstudie och reflekterande diskussion)

Ett fall presenteras: | en vuxenklass i svenska som andrasprdk finns en elev, Rosa, som sdillan
talar. Hon undviker 6gonkontakt och nickar ofta, men hennes arbete visar att hon dr duktig. Léraren oroar
sig for att Rosa inte deltar eller kanske dr uttrdkad, men i Rosas kultur visar eleverna respekt genom att
lyssna tyst och inte ifragasdtta IGraren. Lararen, som inte ar medveten om detta, ar bekymrad.

Diskussionsfraga: Om du var Rosas ldrare, hur skulle du hantera detta?
o Vilka kulturella skal kan det finnas till Rosas tysta beteende?
o Hur kan lararen reagera for att se till att Rosa kanner sig inkluderad utan att pressa henne pa ett
orattvist satt?
Diskutera scenariot i sma grupper och lista 2—3 strategier. Exempel pa strategier kan vara
att forsiktigt uppmuntra Rosa att delta genom skriftliga reflektioner, para ihop henne med en vanlig
kompis i grupparbetet, privat fraga om hon har nagra fragor och uttryckligen saga att fragor ar vialkomna.

Sammanfattning: Varje grupp delar med sig av sina idéer. Betona vikten av att tolka tystnad eller indirekt
feedback korrekt i ett interkulturellt sammanhang. Den "tysta eleven” kan i sjalva verket vara mycket
engagerad — men foljer bara kulturella normer. Larare kan dverbrygga den klyftan genom att bygga upp
fortroende och erbjuda flera olika satt att delta. -‘:__ LEARNING



Tillampning — Aktivitet for granskning av inkluderande kommunikation (for chefer eller

sjalvbedomning): "Granskning av inkluderande kommunikation”.

Mal: Utvardera och forbattra inkluderingen i din organisations eller klassrums
kommunikationskanaler.

Uppgift: Undersok individuellt eller i team verkliga material eller metoder fran
din larandemiljo: t.ex. kursmeddelanden, broschyrer, webbplatsinnehall,
klassrumsaffischer eller till och med exempel som anvands i laroplaner.

Vagledande fragor:
o Ar de bilder och det sprak som anvinds vialkomnande fér alla grupper?
(Visar de manniskor med olika bakgrund? Ar de fria fran stereotyper?)
o Arinformationen tillginglig fér personer som inte har spraket som
modersmal eller som har lagre las- och skrivkunnighet? (Tank pa
oversattningar, enkelt sprak, ikonografi.)

o Anvander vi oavsiktligt etiketter som marginaliserar (t.ex. ”i@ LEARNING
o all
modersmalstalande” ”lasutbildad”)? Kan vi omformulera pa ett mer



Tillampning — Aktivitet for granskning av inkluderande kommunikation (for chefer eller

sjalvbedomning): "Granskning av inkluderande kommunikation”.

Rapportering: Be varje team dela med sig av en forbattring som de skulle
genomfora. Till exempel: ”Lagg till en sammanfattning pa ett andra spraki var
programbroschyr” eller “Ersatt termen ‘minoriteter’ med ‘samhallsmedlemmar’

i vara dokument”.
Resultat: Denna granskning gor abstrakta principer konkreta. Genom att kritiskt

granska faktisk kommunikation blir deltagarna medvetna om blinda flackar och
kan omedelbart vidta atgarder for att gora kommunikationen i sin larandemiljo
mer inkluderande.




Reflektion - Personliga insiktsfragor
Ta en stund att reflektera 6ver dina egna
erfarenheter och perspektiv som pedagog eller chef:

* Reflektera over din kulturella synvinkel: Vilka aspekter av din kultur (varderingar,
kommunikationsstil, antaganden) kan paverka din undervisnings- eller ledarstil? Hur
hanterar du till exempel tystnad, direkta fragor, formaliteter osv., och hur kan nagon
med en annan bakgrund uppfatta detta?

* Minns en utmaning: Tank pa en situation da du stotte pa missforstand eller
spanningar i en mangkulturell [arandemiljo. Vad tror du orsakade det? Hur [6ste du
det, eller hur kunde det ha hanterats annorlunda med interkulturell forstaelse i
atanke?

* |dentifiera en fordom: Var arlig — marker du nagon sarskild fordom eller stereotyp
som du kanske har (aven om det ar oavsiktligt) om en viss grupp av elever? Vilka
atgarder kan du vidta for att utbilda dig sjalv och komma forbi den féordomen?

* Utvardera din miljo: Hur inkluderande tycker du att din nuvarande larandemiljo ar?

Om en elev med en helt annan bakirund skulle béria imorion| tror du att hen snabbt



Reflektion - Handlingsplan
Nu ska vi omsaétta insikterna i handling. Fundera pa
konkreta atgarder du kan vidta efter denna modul:

* Enforandring i praktiken: Identifiera en specifik forandring som du kommer att
genomfora i din nasta lektion eller utbildning for att forbattra den interkulturella
kommunikationen. Exempel: férenkla spraket i dina presentationer, inforliva ett
segment om “kulturellt utbyte” i en workshop eller faststall grundregler for respektfull
dialog vid den forsta sessionen. Skriv ner det.

* Stodnatverk: Lista en eller tva kollegor eller kontakter i samhallet som du kan radfraga
eller samarbeta med om interkulturella strategier (kanske nagon som har erfarenhet av
att undervisa olika grupper eller en kulturmedlare fran samhallet). Planera att utbyta
idéer eller till och med observera varandras lektioner for att fa feedback.




Reflektion - Handlingsplan

Nu ska vi omsaétta insikterna i handling. Fundera pa
konkreta atgarder du kan vidta efter denna modul:

Valj en resurs som du vill utforska for att lara dig mer — det kan vara en bok,
en onlinekurs eller att delta i ett kulturellt evenemang. Till exempel: “Jag ska lasa en
guide om att undervisa flyktingar” eller ”Jag ska delta i den lokala interkulturella
festivalen for att battre forsta mina elevers kulturer”.

* Satt upp en tidsplan: Bestam nar du ska genomfora dessa atgarder. Kanske "till nasta
termin” eller “inom de narmaste tva manaderna”. Markera en paminnelse i din kalender
for att folja upp dina framsteg.

* Genom att skapa en handlingsplan sakerstéller du att lardomarna fran denna modul
leder till konkreta forbattringar i din undervisningspraktik. Sma, konsekventa steg kan
leda till betydande forandringar nar det galler att skapa en inkluderande larandemiljo.
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Viktiga slutsatser

* Kultur ar en tillgang, inte ett hinder: Mangfalden i elevernas kulturer ar en rik
resurs for larande. Varje interkulturellt mote ar en mojlighet att lara av
varandra, vilket leder till 6kad 6msesidig respekt och forstaelse.
epale.ec.europa.eu.

* Empati och respekt ar grundlaggande: Effektiv interkulturell kommunikation
bygger pa en genuin vilja att forsta den andras perspektiv. Genom att 6va pa
empati, aktivt lyssnande och respekt for olikheter skapar larare ett fortroende
som mojliggor larande.

* Anpassningsformaga ar nyckeln: Det finns ingen universell
kommunikationsmetod. Var beredd att anpassa dina metoder och ditt sprak.
Inkluderande larare ar flexibla — de anvander flera strategier for att sakerstalla
att alla kan delta, och de forfinar kontinuerligt sin metod baserat pa reflektion
och feedback.


https://epale.ec.europa.eu/en/blog/adult-education-means-overcoming-cultural-differences

Viktiga slutsatser

* Inkluderande kommunikation gynnar alla: Nar du framjar en miljo praglad av
inkludering och tillhorighet gynnas inte bara utsatta eller minoritetselever,
utan alla elever far en bredare varldsbild och hela gruppens larande berikas.
Ett inkluderande klassrum ar ett mer dynamiskt, empatiskt och effektivt
klassrum.

e Livslangt larande for larare: Interkulturell kompetens ar en resa. Fortsatt att
lara dig om olika kulturer, fortsatt att utmana dina antaganden och var nyfiken.
Pa sa satt undervisar du inte bara om innehallet — du foregar ocksa med gott
exempel genom att visa 6ppenhet och respekt, vilket kommer att sprida sig till
samhallet i stort.



* EPALE (Electronic Platform for Adult Learning in Europe): En EU-sponsrad
plattform dar vuxenutbildare delar bloggar, verktyg och basta praxis. Sok efter
amnen som “interkulturellt larande” epale.ec.europa.eu eller “inkluderande
utbildning” for att hitta artiklar och resurser (t.ex. David Mallows blogg om
interkulturellt larande epale.ec.europa.euepale.ec.europa.eu).

* Europaradet — Resurser for interkulturell utbildning: t.ex. “Interkulturell
kompetens for alla” (Europaradets guide) som beskriver viktiga principer och
aktiviteter for att utveckla interkulturell kompetens i utbildningssammanhang.
Referensramen for kompetenser for demokratisk kultur (2018) innehaller ocksa
varderingar, attityder, fardigheter och kunskaper som behovs for interkulturell
dialog.

* Lokala samhallsorganisationer: Glom inte bort lokala kallor. Kulturcenter,



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intercultural-learning-adult-education
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intercultural-learning-adult-education
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c

Tack och nasta steg

* Tack for ditt aktiva deltagande i "Interkulturell kommunikation i
vuxenutbildning”. Ditt engagemang for inkluderande utbildning ar
nyckeln till “larande for alla”.

 Fortsdtt pa den inslagna vagen: Genomfor dina handlingsplaner, dela
dina framgangar och lardomar med kollegor och fortsatt att utveckla
dina interkulturella verktyg.

 Genom att arbeta tillsammans — larare, utbildare, chefer — kan vi skapa
vuxenutbildningsmiljoer dar alla kdanner sig uppskattade och har
mojlighet att utvecklas, oavsett kulturell bakgrund.

 Hall géirna kontakten och fortséitt samtalet! Besok
www.learningforallproject.eu for projektuppdateringar och fler
resurser.



https://www.learningforallproject.eu

Tack for att du har
slutfort modul 2:
Interkulturell
kommunikation i

(Svs QixLH IR halind B
chefer for att framja kulturell
inkludering)
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Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens
[upphovsmannens] och utgdr inte Europeiska unionens eller Europeiska genomférandeorganet for utbildning och
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