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Modul 1:
Introduktion och 
kapacitetsuppbyggnad

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och åsikter som uttrycks är 
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eller Europeiska genomförandeorganet för utbildning och kulturs (EACEA) officiella 

ståndpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar något ansvar för dessa.
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Innehåll

1.Syfte och mål

Utforskar modulens syfte att förse ledare inom vuxenutbildning med verktyg för att

skapa inkluderande utbildningsmiljöer och beskriver lärandemålen med fokus på

rättvisa, tillgänglighet och medvetenhet om fördomar.

2. Introduktion till inkluderande utbildning

Ger en översikt över principerna för inkluderande utbildning, med betoning på

vikten av jämlikhet, mångfald och tillgänglighet för organisatorisk framgång i

vuxenutbildningsmiljöer.

3. Utmaningar och strategier för kapacitetsuppbyggnad

Diskuterar organisatoriska och elevspecifika hinder och introducerar verktyg och

praktiska strategier för att effektivt upptäcka och åtgärda brister i

kapacitetsuppbyggnaden.



Innehåll

4. Identifiera och hantera fördomar

Belyser vikten av att identifiera implicita fördomar och organisatoriska hinder, och

presenterar metoder för att skapa en fördomsmedveten och inkluderande kultur.

5. Kontinuerlig reflektion och förbättring

Fokuserar på vikten av kontinuerlig utvärdering och anpassning för att upprätthålla

effektiva kapacitetsbyggande insatser och säkerställa relevans över tid.

6. Slutsatser och nästa steg

Sammanfattar modulens viktigaste slutsatser och ger vägledning om praktiska

nästa steg för ledare inom vuxenutbildning för att främja inkludering inom sina

organisationer.



1
Syfte och mål



Modul 1: Introduktion och kapacitetsuppbyggnad

Denna modul förser chefer för vuxenutbildningsorganisationer med den kunskap och de verktyg

som behövs för att skapa inkluderande, rättvisa och tillgängliga utbildningsmiljöer. Den tar upp

de utmaningar som organisationer står inför när det gäller att uppnå inkludering och ger 

effektiva strategier för att övervinna dessa hinder. 

Genom att fokusera på kapacitetsuppbyggnad lär man sig att identifiera organisatoriska behov, 

fördela resurser och implementera praktiska lösningar för att öka inkluderingen. Modulen betonar

vikten av att skapa system som anpassar sig till elevernas olika behov, särskilt de som kommer från

underrepresenterade eller marginaliserade grupper, samtidigt som den lyfter fram den avgörande

roll som institutionella ledare har när det gäller att integrera inkludering i organisationens kultur. 

Genom att kombinera teoretiska insikter, exempel från verkligheten och praktiska strategier

förbereder denna modul deltagarna på att leda hållbara och effektiva kapacitetsbyggande insatser. 

Verksamhetsledare är centrala för att skapa inkluderande lärandemiljöer, och denna modul ger de 

verktyg och kunskaper som behövs för att förverkliga denna vision.



Modul 1: Lärandemål

Efter att ha slutfört modul 1 kommer du att:

⮚ Förstå vikten av inkluderande utbildning och dess roll i att främja jämlikhet och

tillgänglighet i vuxenutbildningsmiljöer.

⮚ Identifiera kapacitetsbehov inom organisationer och utveckla strategier för att tillgodose

dessa.

⮚ Känna igen och hantera implicita fördomar inom utbildningsledningen för att skapa mer

inkluderande metoder.



Modul 1: Koppling till andra moduler

Modul 1 fungerar som grundmodul för denna kurs och ger chefer inom vuxenutbildningssektorn de 
verktyg och kunskaper som behövs för att skapa inkluderande rutiner. Genom att fokusera på att 
identifiera organisatoriska behov, hantera fördomar och främja jämlikhet lägger denna modul grunden 
för de specialiserade ämnen som behandlas i de efterföljande modulerna.

• Modul 2: Interkulturell kommunikation i vuxenutbildning
Byggar vidare på den kulturella medvetenhet som introducerades i modul 1 och ger chefer strategier 
för att förbättra kommunikationen och effektivt stödja olika typer av elever.

• Modul 3: Digitala inlärningsmetoder
Utvidgar strategierna för kapacitetsuppbyggnad genom att introducera digitala verktyg och metoder 
för att främja inkludering och hantera olika inlärningsbehov.



Modul 1: Koppling till andra moduler

Modul 1 fungerar som grundmodul för denna kurs och ger chefer inom vuxenutbildningssektorn de 
verktyg och kunskaper som behövs för att skapa inkluderande rutiner. Genom att fokusera på att 
identifiera organisatoriska behov, hantera fördomar och främja jämlikhet lägger denna modul grunden 
för de specialiserade ämnen som behandlas i de efterföljande modulerna.

• Modul 4: Inkluderande pedagogik
Ger en djupare inblick i hur man skapar inkluderande läroplaner och bedömningar med hjälp av de 
organisatoriska ramverk som utvecklats i modul 1.

• Modul 5: Samhällsengagemang och stöd
Fokuserar på att utvidga de inkluderande metoderna från modul 1 till samhället i stort och främja 
samarbete och hållbara utbildningsinitiativ.

• Modul 6: Strategier för att nå ut
Bygg vidare på kapacitetsbyggandet för att genomföra riktade utåtriktade insatser och säkerställa att 
underrepresenterade grupper har tillgång till rättvisa utbildningsmöjligheter.
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Introduktion till 
inkluderande 
utbildning



Hantera hinder för inkludering

För att uppnå inkludering måste man identifiera och hantera hela

spektrat av systemiska hinder som begränsar deltagande och

framgång. Viktiga överväganden är bland annat:

• Att erkänna och motverka kulturella, strukturella och attitydmässiga

fördomar i policyer och undervisningsmetoder

• Tillhandahålla flerspråkiga, funktionshindersinkluderande och

neurodiversitetsmedvetna stödtjänster

• Att utforma inkluderande läroplaner som speglar olika

livserfarenheter, inlärningsbehov och utbildningsbakgrunder



Hantera hinder för inkludering

Exempel på inkluderande praxis:

Säkerställa fysisk och digital tillgänglighet, inklusive

rullstolsanpassning, kompatibilitet med skärmläsare och sensoriskt

anpassade miljöer.

Stödja elever med intellektuella funktionsnedsättningar, 

neurodivergerande elever och de som är distanserade från utbildning

på grund av tid, geografi eller livssituation

Integrera flera språk, flexibla undervisningsformer och principerna för 

universell design för lärande (UDL)



Titta här!

Marcelle Bugre från Foundation for 

Shelter and Support to Migrants 

berättar för EPALE varför program för 

grundläggande färdigheter är så viktiga 

för migrerande elever.

KLICKA HÄR



Utbildningsinstitutionernas ledares
roll i inkludering

Ledare för utbildningsinstitutioner spelar en avgörande roll när det gäller att integrera
inkludering i organisationens kultur och praxis. Genom att prioritera inkludering kan:

• Organisationer bättre tjäna underrepresenterade och marginaliserade grupper.

• Eleverna uppnå bättre resultat och få en starkare känsla av tillhörighet.

• Personal och studenter trivas i en miljö präglad av respekt och samarbete. 
Inkludering är en central del av kvalitetsutbildning och säkerställer att alla elever
känner sig uppskattade och har möjlighet att lyckas.

Exempel på detta är att säkerställa universell tillgänglighet, såsom stegfri åtkomst, 
hjälpmedel och sensoriskt anpassade miljöer, att erbjuda kurser på flera språk och i
flexibla format, samt att integrera kulturellt och kognitivt inkluderande rutiner som
speglar elevernas olika behov, inklusive de som har funktionsnedsättningar, 
neurodiversitet och avbruten eller begränsad tillgång till utbildning.



”Inkluderande utbildning är 

inte en marginell fråga utan

central för att uppnå 

högkvalitativ utbildning för 

alla elever och för att 

utveckla mer inkluderande 

samhällen.”

—

UNESCO, 2009

https://unesdoc.unesco.org/ark%3A/48223/pf0000177849?utm_source=chatgpt.com
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Utmaningar och
strategier för 
kapacitetsuppbyggnad



Viktiga utmaningar och 
hinder
Förstå hindren 
för inkludering

Ledare för utbildningsinstitutioner står inför olika utmaningar när det gäller att 
främja inkluderande kapacitet inom sina organisationer. De kan vidta följande 
åtgärder för att hantera dessa hinder:

• Begränsade resurser: Ledare prioriterar resurser genom att bedöma 
institutionernas behov och identifiera var finansiering, undervisningsmaterial 
eller digitala verktyg behövs mest akut. Detta kan innefatta att ansöka om 
bidrag, omfördela budgetar eller samarbeta med externa partner för att få 
tillgång till nya resurser.

Budgetbegränsningar och underutvecklad infrastruktur

Europeiska föreningen för vuxenutbildning (EAEA) rapporterar om betydande 
finansiella nedskärningar inom vuxenutbildning i många europeiska länder, 
däribland Sverige och Finland. Dessa nedskärningar har lett till förlorade 
arbetstillfällen för lärare, vilket har påverkat kvaliteten på utbildningen negativt 
och begränsat vuxnas tillgång till utbildning. 



Viktiga utmaningar och 
hinder
Förstå hindren 
för inkludering

Begränsad tillgång till hjälpmedel En systematisk granskning av inkluderande 
utbildningspolitik och hjälpmedel identifierar strukturella hinder såsom 
begränsad lärarutbildning och regionala ojämlikheter. Dessa utmaningar hindrar 
ett effektivt införande av hjälpmedel, som är avgörande för att kunna anpassa 
undervisningen och förbättra tillgängligheten för elever med 
funktionsnedsättningar. 
Brister i flerspråkigt material och digitala lärresurser OECD:s rapport om 
digitala undervisnings- och lärresurser konstaterar att digitala resurser 
visserligen erbjuder möjligheter till inkluderande utbildning, men att deras 
tillgänglighet och kvalitet varierar mellan olika länder. Utmaningarna innefattar 
att säkerställa att digitala resurser är tillgängliga för alla elever, inklusive de som 
behöver flerspråkigt material och de med särskilda utbildningsbehov. 
Otillräckligt stöd för socialt utestängda vuxna Europeiska byrån för särskilda 
behov och inkluderande utbildning betonar att covid-19-pandemin förvärrade 
befintliga ojämlikheter inom utbildningen. Elever från missgynnade miljöer 
mötte ökade hinder på grund av bristande tillgång till digitala verktyg och 
resurser, vilket understryker behovet av resilienta och inkluderande 
utbildningssystem. 



Ansök om bidrag

Sök extern finansiering för att
komplettera befintliga resurser.

Hur man hanterar
begränsade

resurser?

Omfördela budgetar

Flytta medel från mindre kritiska
områden till högprioriterade behov.

Samarbeta med partners

Få tillgång till nya resurser genom
partnerskap med externa
organisationer.

1. Begränsade resurser: Ledarna prioriterar resurser genom att bedöma 

behoven inom sina institutioner och identifiera var finansiering, 

undervisningsmaterial eller digitala verktyg behövs mest akut. Detta kan innefatta 

att ansöka om bidrag, omfördela budgetar eller samarbeta med externa partner 

för att få tillgång till nya resurser.

Ledare för utbildningsinstitutioner står inför olika utmaningar när det gäller att 

främja inkluderande kapacitet inom sina organisationer. De kan vidta följande 

åtgärder för att hantera dessa hinder:

Viktiga 

utmaningar 

och hinder

Förstå hindren 

för inkludering



Viktiga 
utmaningar 
och hinder

Förstå hindren 
för inkludering

2. Kulturella fördomar: Genom personalutbildning och

workshops kan cheferna att guida sina arbetslag i att identifiera 

och minska implicita fördomar i sina policyer, anställningsrutiner 

och undervisningsmetoder. Detta innefattar att revidera 

rekryteringskriterierna och främja en mer kulturellt responsiv 

lärandemiljö.

3. Brister i personalutbildning: Chefer kan organisera eller 

beställa fortbildningsprogram som behandlar inkludering och 

kulturell medvetenhet. Dessa utbildningar kommer att ge 

personalen de färdigheter som behövs för att stödja olika typer av 

elever och integrera inkluderande metoder i sin dagliga 

verksamhet.



Bristande flexibilitet Höga kostnader för barnomsorg

Obekväma lektionstider Brist på barnomsorg

Schemaläggningsproblem Barnomsorgsstöd

Platstillgänglighet Onlinekurs
Tillgänglighet

Avlägsna platser Begränsade online-resurser

Begränsad kollektivtrafik Bristande digital kompetens

4. Logistiska 

begränsningar: Genom att 

genomföra logistiska 

granskningar kan ledare

identifiera och hantera hinder 

såsom obekväma scheman 

eller otillgängliga platser. 

Lösningar kan vara att 

erbjuda onlinekurser, 

tillhandahålla 

transportalternativ eller 

samarbeta med lokala 

organisationer för att erbjuda 

barnomsorg för eleverna.

Viktiga utmaningar och hinder



Professionell 
observation

Professionell iakttagande (professional noticing) är förmågan att observera med avsikt, 
uppmärksamma viktiga detaljer, tolka deras betydelse och reagera med effektiva 
åtgärder för att förbättra resultaten.

Huvudfokus:
Professionell observation ger utbildningsledare verktyg för att upptäcka, tolka och agera på 
organisationens och elevernas behov, vilket möjliggör effektiv kapacitetsuppbyggnad.
Beskrivning
Professionell iakttagelse är en strukturerad metod som går utöver observation och syftar till att 
medvetet identifiera, tolka och reagera på kritiska aspekter inom utbildningssammanhang. Ledare kan 
använda professionell iakttagelse för att:

• Identifiera viktiga frågor: Känna igen viktiga mönster, såsom underrepresentation av vissa grupper 
eller återkommande hinder, genom ett medvetet och informerat tillvägagångssätt.

• Reflektera och tolka: Analysera dessa observationer för att upptäcka underliggande problem, 
såsom brister i inkludering, logistiska hinder eller personalens utbildningsbehov.

• Välja effektiva reaktioner: Implementera riktade strategier, såsom resursfördelning, 
policyjusteringar eller skräddarsydd personalutveckling, som åtgärdar de identifierade bristerna.

Genom att tillämpa 
professionell
iakttagande
säkerställer ledare för 
utbildnings-
institutioner att deras 
kapacitetsbyggande 
insatser är både 
avsiktliga och 
effektiva, och att de 
tillgodoser de olika 
behoven hos elever 
och personal 
samtidigt som de 
främjar hållbar tillväxt.



Inverkan på kapacitetsuppbyggnad

Professionell iakttagelse ger chefer för utbildningsinstitutioner 
möjlighet att:

1. Fatta välgrundade beslut som är i linje med organisationens mål 
för inkludering och jämlikhet.

2. Anpassa strategier baserat på kontinuerlig feedback och analys.

3. Främja en miljö där inkludering blir en proaktiv och integrerad 
praxis, inte en reaktiv åtgärd.

TIPS! Metoden

kan användas i 

akuta 

situationer,

men också 

strategiskt över 

tid.



Utmaningar
och strategier
för kapacitets-
uppbyggnad

Strategier för 
att upptäcka 
dolda brister

Ledare för utbildningsinstitutioner kan implementera 
följande strategier:

• Revisioner av rutiner

Hur: Ledarna granskar nuvarande policyer och 
rutiner för att säkerställa att de är i linje med målen för 
inkludering. Detta innebär att man genomför interna 
revisioner, samråder med personal och intressenter och 
använder checklistor eller ramverk för att utvärdera 
inkludering i rekrytering, undervisningsmetoder och 
resursfördelning.
• Demografisk analys

Hur: Ledarna analyserar data om elevernas 
demografi, såsom ålder, kulturell bakgrund och 
socioekonomisk status, för att identifiera 
underrepresenterade grupper. Verktyg som kalkylblad, 
datadashboards och elevundersökningar kan hjälpa till 
att spåra trender inom kvarhållande, progression och 
engagemang.



Utmaningar
och strategier
för kapacitets-
uppbyggnad

Strategier för 
att upptäcka 
dolda brister

Chefer för utbildningsinstitutioner kan 
implementera följande strategier:

• Feedbackmekanismer

Hur: Enkäter, fokusgrupper och informella 
diskussioner kan användas för att samla in 
synpunkter från personal, elever och intressenter i 
samhället. Chefer kan använda onlineverktyg som 
Google Forms eller särskilda feedbackplattformar för 
att samla in både kvalitativa och kvantitativa data, 
vilket säkerställer att olika perspektiv fångas upp.

• Granskning av fallstudier

Hur: Cheferna kan granska verkliga 
exempel på institutioner som hanterar liknande 
utmaningar. Dessa fallstudier kan hämtas från 
forskningsrapporter, partnerorganisationer eller 
rapporter om bästa praxis och användas för att 
anpassa beprövade lösningar till deras unika 
organisatoriska sammanhang.



Utmaningar
och strategier
för kapacitets-
uppbyggnad

Utveckla
riktade
lösningar

Ledare för utbildningsinstitutioner kan implementera följande strategier:

Fördela resurser strategiskt:
• Hur: Ledarna prioriterar områden som kräver omedelbar uppmärksamhet genom att 

använda data som samlats in under organisationsrevisionen och demografiska analysen. 
De kan till exempel rikta finansiering mot att skapa flerspråkigt undervisningsmaterial 
eller förbättra den digitala infrastrukturen för att stödja online-lärande för olika 
grupper.

Anpassa personalutbildningen:
• Hur: Baserat på identifierade brister kan ledare utforma eller anskaffa skräddarsydda 

utbildningsprogram med fokus på inkludering. Dessa sessioner kan omfatta praktiska 
workshops om kulturell medvetenhet, inkluderande undervisningsmetoder och 
strategier för att engagera underrepresenterade elever. Externa experter eller utbyte av 
kunskaper mellan kollegor kan också utnyttjas för att genomföra utbildningen.

Implementera inkluderande policyer:
• Hur: Ledarna anpassar organisationens policyer för att bättre tillgodose alla elevers 

behov. Detta kan innefatta att införa flexibla scheman för yrkesverksamma vuxna, 
erbjuda barnomsorg för elever med familjer eller integrera tillgänglighetsfunktioner i 
onlineplattformar för lärande. Samarbete med samhällsgrupper och andra intressenter 
säkerställer att dessa policyer effektivt hanterar verkliga utmaningar.



Mål

Avlägsna hinder,
tillgodose

olika elevers
förhållanden.

Datadriven resursfördelning
till

flerkulturella
material.

Förse personalen med
inkluderande undervisnings

färdigheter.

Tidsplan

Policyöversyn med
synpunkter från intressenter,

flexibla scheman.
Hur

Utbildning i kulturell
medvetenhet och

inkluderande metoder.

Implementera
Inkluderande

policyer

Anpassa
Personalutbildning

Tilldela
Resurser

Ansvarig
Ledare, resurs-
planeringsteam

HR, utbildning och
utvecklingsledare

Beslutsfattare,
samhällskontakter,

ledning

Pågående, med
kvartalsvisa översyner

Startar om 3 månader,
uppdatering var 6:e

månad

Granskning/implementering
om 6 månader, fortlöpande

engagemang

Prioritera finansiering för
olika elevers

behov.

Skapa din åtgärdsplan



Verkliga
utmaningar

Byn Birchanger började ta emot flyktingar 2022. En ström

av barn anlände till skolan och aktiviteterna som hölls i

staden. Personalen på skolan befarade att de skulle få

klara sig själva med att integrera de nya eleverna. De 

hade ingen erfarenhet av detta.

Barnen kom från Kurdistan, Iran, Colombia, Azerbajdzjan, 

Ryssland, Ukraina och Afghanistan. Detta ökade skolans

elevantal med 12 % och förändrade kulturen till nya kost-

och religiösa behov. Skolan saknade resurser och

utbildning för att effektivt stödja dessa elever, vilket ledde

till integrationssvårigheter och kulturella missförstånd. 



Verkliga
utmaningar

Vad kan 
vi lära 
oss?

Skolan insåg behovet av stöd och sökte hjälp från

International Rescue Committee och implementerade

programmet Healing Classrooms. Programmet erbjöd

lärarna utbildning i traumamedveten undervisning och

kulturell medvetenhet och gav dem strategier för att bättre

kunna stödja flyktingelever. Integrationen av flyktingbarn

hade en positiv inverkan på skolgemenskapen och

främjade emotionellt välbefinnande, kulturell mångfald

och ömsesidigt lärande bland eleverna.

Här kan vi lära oss vikten av proaktiv planering och

kapacitetsuppbyggnad i utbildningsmiljöer för att stödja

olika typer av elever. Att tidigt identifiera behov hjälper till 

att genomföra inkluderande strategier som kan förebygga

utmaningar relaterade till elevernas engagemang och

institutionens rykte.



4
Att känna igen och 
hantera fördomar



1

Implicita fördomar är

omedvetna attityder

som kan påverka

organisationens praxis 

negativt. Här fokuserar

vi på hur ledare inom

utbildningsinstitutioner

kan identifiera och

hantera dessa fördomar

genom konkreta

åtgärder.

Fördomarnas roll i
utbildningsledningen

Identifiera implicita fördomar

Rekryteringsprocesser: Preferenser för vissa demografiska grupper 
kan leda till bristande mångfald bland personalen.

2

3 Elevernas engagemang: Omedvetna attityder kan alienera eller 
utesluta vissa elevgrupper.

Utformning av läroplanen: Begränsade kulturella perspektiv kan 
dominera läromaterialet.



1. Genomför självutvärderingar

Ledare för 
utbildnings-

institutioner kan
använda dessa steg 

för att upptäcka
implicita fördomar
och lägga grunden

för en mer
inkluderande och

representativ
utbildningsmiljö.

✔Använd verktyg som frågeformulär för att identifiera fördomar för att reflektera 
över personliga attityder och beteenden.

2. Granska organisatoriska rutiner

✔Granska strategier för rekrytering, undervisning och engagemang för att upptäcka 
potentiella mönster av exkludering.

Tresstegsplan för att identifiera fördomar

3. Samla in feedback från intressenter

✔Använd enkäter och fokusgrupper för att förstå hur personal och elever uppfattar 
inkludering i organisationen.



1

Organisatoriska hinder, 

såsom otillgängliga 

resurser eller 

exkluderande policyer, 

bidrar ofta till att 

fördomar består. 

Ledningen för 

utbildningsinstitutioner 

kan undanröja dessa 

hinder genom 

strukturerade åtgärder.

Organisatoriska hinder och deras inverkan

Exempel på hinder

Begränsad tillgänglighet i fysiska och digitala utrymmen.

2

3 Otillräcklig representation i undervisningsmaterial.

Policyer som missgynnar specifika grupper (t.ex. rigida scheman).



Tillämpa UDL-principer
och uppdatera policyer

Granska policyer och
rutiner

Säkerställ att eleverna
känner till
tillgängligt stöd

Identifiera fysiska,
digitala, procedurmässiga
och attitydmässiga
hinder

Kommunicera
tydligt och
transparent

Omforma
system med
inkludering i
tankesätt

Engagera
Berörda
intressenter

Kategorisera
Hinder

Prioritera
förändringar med
stor påverkan

Genomför en
inkluderande
granskning

Bygg
Stödjande
infrastruktur

Spåra data och
anpassa inkluderingsstrategin

Övervaka och
utveckla
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1
En kultur som är

medveten om fördomar

säkerställer att alla

elever och personal 

känner sig uppskattade

och respekterade. 

Ledare för 

utbildningsinstitutioner

kan skapa denna kultur 

genom konsekventa

åtgärder.

Skapa en kultur som är medveten om 
fördomar

Exempel på hinder

Utbildningsinitiativ: Bygg upp kunskap och färdigheter för
kulturell kompetens.

2

3 Feedbackmekanismer: Tillhandahålla tydliga kanaler för att 
rapportera och hantera fördomar.

Inkluderande ledarskap: Visa och uppmuntra inkluderande
beteenden.



Starta regelbundna workshops

Fastställ tydliga förväntningar

Handlingsplan för att bygga upp en kultur

Skapa transparenta återkopplingsloopar

1. Fastställ förväntningar på inkluderande ledarskap

• Definiera och dokumentera inkluderande ledarskapsbeteenden och

värderingar.

• Utbilda alla ledande befattningshavare och ledare i kulturell

kompetens, rättvisa och förebyggande av fördomar.

• Inkludera mått på inkludering i utvärderingen av ledarskapets

prestationer.

2. Utveckla en gemensam organisationsvision för inkludering

• Skapa gemensamt en inkluderingspolicy eller stadga med input från

personal, elever och intressenter i samhället.

• Visa och hänvisa till visionen i introduktionspaket, möten, klassrum och

interna dokument.

• Anpassa de strategiska planeringsmålen efter denna gemensamma

vision.



Starta regelbundna workshops

Fastställ tydliga förväntningar

Skapa transparenta återkopplingsloopar

3. Fastställ och kommunicera tydliga standarder

• Utveckla en uppförandekod eller ett beteenderamverk som beskriver 

inkluderande förväntningar på personal och elever.

• Förstärk dessa standarder genom introduktionsprogram, kontrakt och 

regelbunden intern kommunikation.

• Säkerställ att det finns rutiner för att rapportera, hantera och följa upp 

incidenter av fördomar.

4. Integrera inkludering i den dagliga verksamheten

• Granska och revidera läromedel för att säkerställa mångfald och 

kulturell relevans.

• Uppmuntra inkluderande undervisningsstrategier (t.ex. universell 

design för lärande, interkulturellt grupparbete).

• Anpassa scheman, stödsystem och lärandemiljöer för att tillgodose 

olika elevers behov.

Handlingsplan för att bygga upp en kultur



Starta regelbundna workshops

Fastställ tydliga förväntningar

Skapa transparenta återkopplingsloopar

5. Erbjud regelbunden fortbildning

• Erbjud strukturerad fortbildning (CPD, Continuing Professional Development) om 

inkluderande undervisning, omedvetna fördomar och reflekterande praktik.

• Använd verkliga scenarier, rollspel eller fallstudier för att fördjupa förståelsen och

tillämpningen.

• Planera uppföljningar och repetitionssessioner för att hålla lärandet levande.

6. Visa inkluderande praxis på alla nivåer

• Ledande befattningshavare använder konsekvent inkluderande språk, ifrågasätter

normer och visar öppenhet.

• Ledare på mellannivå tillämpar inkluderande tänkande i beslutsfattande, rekrytering och

schemaläggning.

• Uppmärksamma och belöna medarbetare som föregår med gott exempel när det gäller

inkluderande beteende.

7. Skapa säkra och öppna kommunikationskanaler

• Inrätta anonyma rapporteringssystem och tydliga processer för att ta upp problem.

• Håll regelbundna inkluderingsmöten (t.ex. personalforum och elevråd)

• Dela uppdateringar om hur feedbacken hanteras för att bygga förtroende.

8. Utvärdera och anpassa organisationskulturen

• Använd årliga undersökningar och fokusgrupper för att utvärdera framstegen.

• Granska incidenter, feedback och deltagandegrader för att identifiera

förbättringsområden.

• Revidera utbildning, policyer eller mål utifrån resultaten för att säkerställa kontinuerlig

förbättring.

Handlingsplan för att bygga upp en kultur



Löpande

handlingsplan

för ledare inom

utbildnings-

institutioner

För att förbli effektiv och relevant krävs kontinuerliga insatser för 

att öka medvetenheten om fördomar. Denna handlingsplan

erbjuder ledare för utbildningsinstitutioner en strukturerad och

hållbar strategi för att integrera inkluderande metoder i den 

dagliga verksamheten.

1. Genomför regelbundna datagranskningar

■ Granska data om antagning, kvarhållande och elevresultat

efter demografiska faktorer (t.ex. etnicitet, funktionsnedsättning, 

socioekonomisk bakgrund).

■ Identifiera mönster och luckor som kan tyda på

ouppmärksammade eller systematiska fördomar.

2. Underlätta fortlöpande personalutbildning

■ Erbjud årliga eller halvårliga utbildningar om omedvetna

fördomar, kulturell kompetens och inkluderande pedagogik.

■ Integrera reflektionsverktyg (t.ex. verkliga scenarier, 

feedbackanalys) för att upprätthålla engagemang och relevans.



3. Granska och anpassa policyer årligen

■ Upprätta en granskningscykel för policyer som påverkar 

inkludering (t.ex. rekrytering, bedömning, disciplinära åtgärder).

■ Involvera personal- och elevrepresentanter i 

granskningsprocessen för att säkerställa att olika perspektiv 

kommer till tals.

4. Skapa transparenta återkopplingsloopar

■ Använd anonyma enkäter, digitala förslagslådor och 

strukturerade fokusgrupper för att samla in kontinuerlig 

feedback.

■ Dela sammanfattande resultat och kommunicera tydligt hur 

feedback leder till förändring.

5. Skapa inkluderande ledarskapspraxis

■ Visa på inkluderande beteenden på ledningsnivå (t.ex. öppen 

dialog, rättvis beslutsfattande).

■ Utnämn inkluderingsambassadörer eller arbetsgrupper för att 

stödja och övervaka implementeringen.

Löpande

handlingsplan

för ledare inom

utbildnings-

institutioner



6. Främja externt samarbete

■ Samarbeta med samhällsorganisationer, liknande institutioner 

och jämställdhetsrådgivare för att få tillgång till olika insikter och 

resurser.

■ Bjud in externa utvärderingar eller revisioner för att bedöma 

framsteg och identifiera blinda fläckar.

7. Integrera reflektion i den dagliga verksamheten

■ Integrera korta reflektionsövningar i teammöten eller 

planeringssessioner (t.ex. frågor för att upptäcka fördomar).

■ Uppmuntra öppna samtal om antaganden, tillgång och 

elevernas behov.

För att fördomsmedvetenhet ska förbli effektiv och relevant krävs 

kontinuerliga ansträngningar. Chefer bör fokusera på dessa 

åtgärder.

Löpande

handlingsplan

för ledare inom

utbildnings-

institutioner



Handlingsplan för hållbar förändring

Steg 1: Fastställa utgångsläge och sätta långsiktiga mål

⮚ Genomför en organisationsrevision med fokus på inkludering (policyer, rutiner, 

data, feedback).

⮚ Granska demografiska data om elever och personal (t.ex. deltagande, 

tillfredsställelse, kvarhållande).

⮚ Använd resultaten för att sätta upp 2–3 mätbara långsiktiga mål (t.ex. öka 

mångfalden bland de inskrivna med 15 % över två år).

Steg 2: Utveckla ett ramverk för hållbarhet

⮚ Utse en inkluderingsansvarig eller en arbetsgrupp med representation från hela 

organisationen. 

⮚ Definiera roller och ansvar för att upprätthålla inkluderande praxis. 

⮚ Skapa en tidsplan för inkludering med kontrollpunkter (t.ex. kvartalsvisa 

policyöversyner, årliga repetitionsutbildningar).



Steg 3: Integrera metoderna i befintliga system

⮚ Integrera inkluderande språk, förväntningar och jämställdhetsmål i

personalhandböcker, rekryteringsmaterial och programriktlinjer. 

⮚ Lägg till frågor med fokus på inkludering i prestationsutvärderingar och

elevbedömningar. 

⮚ Se till att introduktionen för ny personal inkluderar utbildning i medvetenhet om 

fördomar och inkluderande utbildning.

Steg 4: Stärk personalens delaktighet och kapacitet

⮚ Erbjud kontinuerlig professionell utveckling inom relevanta ämnen (t.ex. 

inkluderande läroplansutformning, interkulturell facilitering).

⮚ Skapa möjligheter för kollegor att dela inkluderande strategier genom

praktikgemenskaper eller “lunch-and-learn”-sessioner. 

⮚ Ge personalen möjlighet att tillsammans leda förändringsinitiativ och utvärdera

metoder.

Handlingsplan för hållbar förändring



Steg 5: Upprätthåll feedback och förbättringsloopar

⮚ Samla in regelbunden feedback genom enkäter, fokusgrupper och drop-in-forum. 

⮚ Använd instrumentpaneler eller enkla rapporter för att spåra resultat relaterade till inkludering (t.ex. 

klagomål från elever, personalens tillfredsställelse, andelen elever som fullföljer kursen). 

⮚ Dela offentligt med dig av framgångar och lärdomar för att bygga förtroende och ansvarstagande.

Steg 6: Samarbeta med externa nätverk

⮚ Samarbeta med andra utbildningsleverantörer, samhällsgrupper och inkluderingsspecialister för att

jämföra och dela med dig av bästa praxis. 

⮚ Delta i regionala eller europeiska evenemang för kollegialt lärande, forum eller Erasmus+-nätverk.

⮚ Använd externa revisioner eller rådgivare för att få objektiva bedömningar och nya insikter.

Steg 7: Övervaka, utvärdera och justera

⮚ Gör årliga översyner av framstegen mot målen med hjälp av både kvalitativa och kvantitativa data. 

⮚ Uppdatera dina mångfaldsmål och policyer utifrån nya trender (t.ex. demografiska förändringar, 

behov av digital inkludering).

⮚ Inför flexibilitet för att kunna reagera på nya utmaningar, såsom nya behov hos eleverna eller

förändringar i policyn.

Handlingsplan för hållbar förändring



Verkliga
utmaningar

David, utbildningschef vid ett regionalt vuxenutbildningscenter, antar att
hans organisations befintliga rutiner är tillräckliga för att stödja dess allt
mer mångfaldiga elevgrupper. Utan att aktivt identifiera kapacitetsbehov
fortsätter personalen att använda generiska undervisningsmaterial och
scheman som inte tar hänsyn till de kulturella, språkliga eller logistiska
hinder som många elever, särskilt migranter och flyktingar, möter.

Med tiden leder dessa förbiseenden till växande problem. Studerande
från underrepresenterade grupper har svårt att engagera sig, och vissa
hoppar av på grund av otillgängligt innehåll eller känslor av utanförskap. 
Klagomål från både studerande och personal börjar dyka upp, vilket
belyser utmaningar som otillräckligt språkstöd, rigida lektionstider och
begränsad kulturell känslighet i undervisningsmetoderna. Dessa problem 
kulminerar i negativ feedback under ett samhällsevenemang, vilket
skadar centrumets rykte som en inkluderande utbildningsleverantör.

David, chef för 
vuxenutbildning



Verkliga
utmaningar

David inser situationens allvar och utarbetar en handlingsplan 
som består av att anordna workshops i kulturell medvetenhet 
för personalen och anställa en språkstödsspecialist på deltid. 
Även om dessa åtgärder mildrar vissa problem och förbättrar 
elevernas engagemang, kvarstår skadan på centrets rykte, 
vilket påverkar antalet anmälningar och samarbeten med 
lokala organisationer. David inser att en proaktiv strategi för 
att tidigare identifiera behovet av kapacitetsuppbyggnad 
kunde ha förhindrat många av dessa problem och undvikit 
skadorna på ryktet.

Vad kan 
vi lära oss 
av David?



5
Kontinuerlig 
reflektion och 
förbättring



Varför 
reflektera och 
utvärdera? Regelbunden reflektion är ett viktigt verktyg för ledare

inom utbildningsinstitutioner för att säkerställa att deras
strategier förblir i linje med organisationens mål och
elevernas föränderliga behov. Det gör det möjligt att
identifiera brister i kapacitetsbyggande initiativ, vilket gör
att organisationer proaktivt kan ta itu med utmaningar
och förfina sina tillvägagångssätt.

Mätvärden som elevers kvarhållningsgrad, personalens
feedback och framgången för utåtriktade insatser kan
fungera som värdefulla datapunkter för att bedöma
effektiviteten i inkluderingsarbetet. Självutvärdering ger 
chefer möjlighet att anpassa strategier så att de bättre
överensstämmer med organisationens behov, vilket
främjar hållbara och meningsfulla förbättringar av
utbildningsmetoderna.



Identifiera viktiga områden för reflektion
Reflektion och 

justering

Reflektion och förbättring

Frågor som dessa kan 
återkomma regelbundet 

för att följa upp framsteg, 
omvärdera strategier och 

säkerställa att 
kapacitetsbyggande 

initiativ förblir relevanta 
och effektiva.

✔Vilka inkluderingsmål strävade vi efter att uppnå?
✔ Fanns det specifika behov hos deltagarna eller organisationen som inte tillgodosågs?

1.

✔Analysera deltagarnas demografi, kvarhållningsgrad och deltagandestatistik.

✔ Samla in feedback från personal och elever genom enkäter eller fokusgrupper.

2.

✔Vilka strategier var mest effektiva, och varför?
✔Vilka hinder stötte man på och hur hanterades de?

3.

✔Vilka specifika åtgärder kan vidtas för att åtgärda identifierade brister?
✔Hur kan personalutbildning, resurser eller policyer förbättras för att bättre stödja 

inkludering?

4.

Samla in data och feedback

Utvärdera strategier och resultat

Planera justeringar och förbättringar



Vilka organisatoriska processer har haft störst positiv inverkan 
på inkludering, och varför var de effektiva?

Här fokuserar
vi på att
hjälpa ledare
för 
utbildnings-
institutioner
att identifiera
områden där
inkluderings-
arbetet kan
förbättras.

Ledarna kan reflektera över framgångsrika policyer eller program och upprepa
dessa tillvägagångssätt på andra områden.

Vilka strategier har varit mindre effektiva, och vilka justeringar 
skulle kunna förbättra deras effekt?
Analysera hinder för framgång, såsom bristande engagemang eller otillräckliga
resurser, och överväg alternativa metoder.

Hur kan feedback från personal och elever samlas in 
systematiskt och integreras i beslutsprocesser?
Inför regelbundna undersökningar, fokusgrupper eller digitala feedbackplattformar 
för att upprätthålla en öppen dialog.

Identifiera områden som behöver förändras



Hur kan inkluderingsstrategier revideras för att återspegla 
förändringar i elevdemografin eller samhället?

Här tittar vi 
på hur man 
kan skapa
hållbara
inkluderings-
rutiner som
anpassar sig 
till framtida
förändringar.

Övervaka trender och uppdatera metoder för att säkerställa relevans och 
responsivitet.

Vilka externa partnerskap eller samarbeten skulle kunna stärka 
organisationens kapacitet?
Identifiera möjligheter att samarbeta med samhällsorganisationer, beslutsfattare 
eller andra institutioner.

Vilka interna policyer bör ses över årligen för att upprätthålla 
inkludering?
Skapa ett schema för policyöversyner med fokus på områden som rekrytering, 
tillgänglighet och undervisningsmetoder.

Bygga hållbara rutiner



Vilka omedelbara åtgärder kan vidtas för att åtgärda bristerna i 
inkluderingsarbetet?Här tittar vi på

hur man kan
omvandla
reflektioner till 
konkreta
åtgärder som
chefer kan
genomföra.

Fokusera på högprioriterade områden, såsom personalutbildning eller 
elevrekrytering, och utveckla en tydlig handlingsplan.

Hur kan resurser fördelas eller omfördelas för att maximera 
inkluderingsarbetet?
Utvärdera var nuvarande finansiering eller resurser är underutnyttjade och rikta
dem till områden med större behov.

Vilka metoder kommer att användas för att följa upp 
förändringarnas framsteg och resultat över tid?
Sätt upp mätbara mål och genomför regelbundna utvärderingar för att bedöma 
effektiviteten av justeringarna.

Praktiska tips för ledare inom
utbildningssektorn



Verkliga
utmaningar

Sofia, verksamhetsledare för en liten vuxenutbildningsorganisation, 
märker att deltagandet bland migrerande elever har minskat. Trots sina
initiala farhågor antar Sofia att minskningen beror på yttre faktorer, såsom
ekonomiska påfrestningar eller familjeförpliktelser, och undersöker inte
saken vidare. Personalen rapporterar också att de känner sig 
överväldigade av elevernas alltmer varierande behov, men utan en
strukturerad metod för att identifiera kapacitetsbrister har Sofia svårt att
hantera deras farhågor på ett effektivt sätt.

Allteftersom terminen fortskrider börjar problemen att förvärras. Eleverna
uttrycker frustration över bristen på skräddarsytt stöd, särskilt inom
områden som språklig tillgänglighet och flexibel schemaläggning. En 
långvarig partnerorganisation uttrycker också oro över inkluderingen i
organisationens program, men Sofia har svårt att precisera var 
förändringar är mest angelägna. Några små justeringar görs, såsom att
erbjuda en valfri diskussionsgrupp efter skoltid, men de har begränsad
effekt.

Sofia, ledare för 
vuxenutbildning



Verkliga
utmaningar

I slutet av terminen är resultaten fortfarande oklara. Vissa elever
uttrycker sin uppskattning för de insatser som gjorts, medan andra drar
sig tyst tillbaka och lämnar ofullständiga omdömen. Personalens moral är
blandad, vissa känner hopp om potentiella förbättringar medan andra
uttrycker oro över bristen på strategisk inriktning. Sofia sitter kvar och
funderar på vad som kunde ha gjorts annorlunda, osäker på om hennes
organisation är på väg mot större inkludering eller fortsätter att
misslyckas.

Reflektera över vad hon har gjort. Vad kan göras för att förbättra
situationen och uppnå det önskade resultatet? Gå igenom hennes steg, 
vad saknas?

Vad kan 
hennes 
nästa 
steg 
vara?



6
Slutsats och nästa 
steg



Sammanfattning av viktiga punkter

Inkluderande utbildning
är avgörande för 
jämlikhet, mångfald
och tillgänglighet inom

vuxenutbildningen.

01
Att identifiera behov av
kapacitetsuppbyggnad
hjälper till att åtgärda
organisatoriska brister
och ger effektivt stöd till 
personal och elever.

02
Professionell
iakttagelse och
reflektion är avgörande
för att upptäcka
fördomar och skapa
genomförbara
förbättringar.

03
Initiativ för 
kapacitetsuppbyggnad
måste vara
anpassningsbara, 
hållbara och i linje med 
organisationens mål.

04



Nästa steg:
• Utvärdera nuvarande praxis: Granska befintliga policyer, processer och feedback för att 

identifiera prioriterade områden för förbättrad inkludering.
• Utveckla riktade lösningar: Skapa genomförbara planer, inklusive personalutbildning, 

resursfördelning och policyuppdateringar, för att åtgärda identifierade brister.
• Engagera intressenter: Samarbeta med personal, elever och samarbetspartner i 

samhället för att anpassa strategierna till olika behov och perspektiv.
• Implementera och övervaka: Införa förändringar stegvis, följ upp framstegen genom 

mätbara resultat och justera strategierna utifrån löpande feedback.
• Förbered dig för modul 2: Reflektera över de insikter du har fått och använd dessa 

lärdomar som grund för en djupare utforskning i efterföljande moduler.



Ljudboksrekommendation

A book cover with colorful stars

AI-generated content may be incorrect.

A purple cover with yellow text and colorful circles

AI-generated content may be incorrect.

Läs den här!

Ytterligare lärande 

https://audiobookstore.com/audiobooks/the-differentiated-classroom.aspx
https://www.routledge.com/Inclusive-Education-for-the-21st-Century-Theory-Policy-and-Practice/Graham/p/book/9781032396859?source=shoppingads&locale=en-GBP&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign_P7696357662_ECOMMC_Europe_shopping&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI4Kmx54TujAMV8ZhQBh1-yyPlEAQYASABEgLYfvD_BwE


Ge chefer, lärare och personal 
möjlighet att skapa inkluderande

och tillgängliga
vuxenutbildningsmiljöer som

tillgodoser de olika behoven hos
elever och samhällen.

Tack för att du har
slutfört modul 1:

Kapacitetsuppbyggnad

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och åsikter som uttrycks är endast upphovsmannens 
[upphovsmännens] och utgör inte Europeiska unionens eller Europeiska genomförandeorganet för utbildning 
och kulturs (EACEA) officiella ståndpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar något ansvar för dessa
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