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1.Syfte och mal

Utforskar modulens syfte att foérse ledare inom vuxenutbildning med verktyg for att
Skapa inkluderande utbildningsmiliber och beskriver larandemalen med fokus pa
rattvisa, tillganglighet och medvetenhet om férdomar.

Ger en 6versikt éver principerna fér inkluderande utbildning, med betoning pa
vikten av jamlikhet, mangfald och tillgénglighet fér organisatorisk framgang i
vuxenutbildningsmiljber.

3. Utmaningar och strategier for kapacitetsuppbyggnad

Diskuterar organisatoriska och elevspecifika hinder och introducerar verktyg och
praktiska strategier for att effektivt upptacka och atgérda brister i
kapacitetsuppbyggnaden.
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Belyser vikten av att identifiera implicita férdomar och organisatoriska hinder, och
presenterar metoder for att skapa en fordomsmedveten och inkluderande kultur.

5. Kontinuerlig reflektion och forbattring

Fokuserar pa vikten av kontinuerlig utvardering och anpassning for att uppréatthalla
effektiva kapacitetsbyggande insatser och sékerstélla relevans éver tid.

Sammanfattar modulens viktigaste slutsatser och ger vdgledning om praktiska

nésta steqg for ledare inom vuxenutbildning for att frémja inkludering inom sina
organisationer.
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Modul 1: Introduktion och kapacitetsuppbyggnad

Denna modul forser chefer for vuxenutbildningsorganisationer med den kunskap och de verktyg
som behovs for att skapa inkluderande, rattvisa och tillgangliga utbildningsmiljoer. Den tar upp
de utmaningar som organisationer star infor nar det géller att uppna inkludering och ger
effektiva strategier for att 6vervinna dessa hinder.

Genom att fokusera pa kapacitetsuppbyggnad lar man sig att identifiera organisatoriska behov,
fordela resurser och implementera praktiska losningar for att 6ka inkluderingen. Modulen betonar
vikten av att skapa system som anpassar sig till elevernas olika behov, sarskilt de som kommer fran
underrepresenterade eller marginaliserade grupper, samtidigt som den lyfter fram den avgorande
roll som institutionella ledare har nar det galler att integrera inkludering i organisationens kultur.

Genom att kombinera teoretiska insikter, exempel fran verkligheten och praktiska strategier
forbereder denna modul deltagarna pa att leda hallbara och effektiva kapacitetsbyggande insatser.
Verksamhetsledare ar centrala for att skapa inkluderande larandemiljoer, och denna modul ger de
verktyg och kunskaper som behdvs for att forverkliga denna vision.




Modul 1: Larandemal

Efter att ha slutfort modul 1 kommer du att:

> Forsta vikten av inkluderande utbildning och dess roll i att framja jamlikhet och
tillganglighet i vuxenutbildningsmiljoer.

Identifiera kapacitetsbehov inom organisationer och utveckla strategier for att tillgodose
dessa.

Kanna igen och hantera implicita fordomar inom utbildningsledningen for att skapa mer
inkluderande metoder.




Modul 1: Koppling till andra moduler

Modul 1 fungerar som grundmodul for denna kurs och ger chefer inom vuxenutbildningssektorn de
verktyg och kunskaper som behdvs for att skapa inkluderande rutiner. Genom att fokusera pa att
identifiera organisatoriska behov, hantera férdomar och framja jamlikhet lagger denna modul grunden
for de specialiserade amnen som behandlas i de efterféljande modulerna.

* Modul 2: Interkulturell kommunikation i vuxenutbildning
Byggar vidare pa den kulturella medvetenhet som introducerades i modul 1 och ger chefer strategier

for att forbattra kommunikationen och effektivt stédja olika typer av elever.

* Modul 3: Digitala inlarningsmetoder
Utvidgar strategierna for kapacitetsuppbyggnad genom att introducera digitala verktyg och metoder

for att framja inkludering och hantera olika inlarningsbehov.




Modul 1: Koppling till andra moduler

Modul 1 fungerar som grundmodul for denna kurs och ger chefer inom vuxenutbildningssektorn de
verktyg och kunskaper som behdvs for att skapa inkluderande rutiner. Genom att fokusera pa att
identifiera organisatoriska behov, hantera férdomar och framja jamlikhet lagger denna modul grunden
for de specialiserade amnen som behandlas i de efterféljande modulerna.

* Modul 4: Inkluderande pedagogik
Ger en djupare inblick i hur man skapar inkluderande laroplaner och bedémningar med hjalp av de
organisatoriska ramverk som utvecklats i modul 1.

Modul 5: Samhallsengagemang och stod
Fokuserar pa att utvidga de inkluderande metoderna fran modul 1 till samhallet i stort och framja
samarbete och hallbara utbildningsinitiativ.

Modul 6: Strategier for att na ut
Bygg vidare pa kapacitetsbyggandet for att genomfora riktade utatriktade insatser och sakerstalla att
underrepresenterade grupper har tillgang till rattvisa utbildningsmaéjligheter.
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Hantera hinder for inkludering

For att uppna inkludering maste man identifiera och hantera hela
spektrat av systemiska hinder som begransar deltagande och
framgang. Viktiga dvervaganden ar bland annat:

« Att erkanna och motverka kulturella, strukturella och attitydmassiga
fordomar i policyer och undervisningsmetoder

» Tillhandahalla flersprakiga, funktionshindersinkluderande och
neurodiversitetsmedvetna stodtjanster

« Att utforma inkluderande laroplaner som speglar olika
livserfarenheter, inlarningsbehov och utbildningsbakgrunder




Hantera hinder for inkludering

Exempel pa inkluderande praxis:

Sakerstalla fysisk och digital tillganglighet, inklusive
rullstolsanpassning, kompatibilitet med skarmlasare och sensoriskt
anpassade miljoer.

Stodja elever med intellektuella funktionsnedsattningar,
neurodivergerande elever och de som ar distanserade fran utbildning
pa grund av tid, geografi eller livssituation

Integrera flera sprak, flexibla undervisningsformer och principerna for
universell design for larande (UDL)




Titta har!

Marcelle Bugre fran Foundation for
Shelter and Support to Migrants
berattar for EPALE varfor program for
grundlaggande fardigheter ar sa viktiga
for migrerande elever.

KLICKA HA




Utbildningsinstitutionernas ledares
roll i inkludering

Ledare for utbildningsinstitutioner spelar en avgorande roll nar det galler att integrera
inkludering i organisationens kultur och praxis. Genom att prioritera inkludering kan:

e Organisationer battre tjana underrepresenterade och marginaliserade grupper.

* Eleverna uppna battre resultat och fa en starkare kansla av tillhorighet.

* Personal och studenter trivas i en miljo praglad av respekt och samarbete.
Inkludering ar en central del av kvalitetsutbildning och sakerstaller att alla elever
kanner sig uppskattade och har mojlighet att lyckas.

pa detta ar att sdkerstalla universell tillganglighet, sdsom stegfri atkomst,
hjalpmedel och sensoriskt anpassade miljoer, att erbjuda kurser pa flera sprak och i
flexibla format, samt att integrera kulturellt och kognitivt inkluderande rutiner som
speglar elevernas olika behov, inklusive de som har funktionsnedsattningar,
neurodiversitet och avbruten eller begransad tillgang till utbildning.




"Inkluderande utbildning ar
inte en marginell fraga utan
central for att uppna
hogkvalitativ utbildning for
alla elever och for att
utveckla mer inkluderande
samhallen.”

UNESCO, 2009
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Viktiga utmaningar och

hinder

Forsta hindren
for inkludering

Ledare for utbildningsinstitutioner star infor olika utmaningar nar det galler att
framja inkluderande kapacitet inom sina organisationer. De kan vidta foljande
atgarder for att hantera dessa hinder:

* Begransade resurser: Ledare prioriterar resurser genom att bedoéma
institutionernas behov och identifiera var finansiering, undervisningsmaterial
eller digitala verktyg behdvs mest akut. Detta kan innefatta att ansdka om
bidrag, omfordela budgetar eller samarbeta med externa partner for att fa

tillgang till nya resurser.

Budgetbegransningar och underutvecklad infrastruktur

Europeiska foreningen for vuxenutbildning (EAEA) rapporterar om betydande
finansiella nedskarningar inom vuxenutbildning i manga europeiska lander,
daribland Sverige och Finland. Dessa nedskarningar har lett till forlorade
arbetstillfallen for larare, vilket har paverkat kvaliteten pa utbildningen negativt
och begransat vuxnas tillgang till utbildning.
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Viktiga utmaningar och

hinder

Forsta hindren
for inkludering

Begransad tillgang till hjalpmedel En systematisk granskning av inkluderande
utbildningspolitik och hjalpmedel identifierar strukturella hinder sdsom
begransad lararutbildning och regionala ojamlikheter. Dessa utmaningar hindrar
ett effektivt inforande av hjalpmedel, som ar avgoérande for att kunna anpassa
undervisningen och forbattra tillgangligheten for elever med
funktionsnedsattningar.

Brister i flersprakigt material och digitala larresurser OECD:s rapport om
digitala undervisnings- och larresurser konstaterar att digitala resurser
visserligen erbjuder mojligheter till inkluderande utbildning, men att deras
tillganglighet och kvalitet varierar mellan olika lander. Utmaningarna innefattar
att sakerstalla att digitala resurser ar tillgangliga for alla elever, inklusive de som
behover flersprakigt material och de med sarskilda utbildningsbehov.
Otillrackligt stod for socialt utestangda vuxna Europeiska byran for sarskilda
behov och inkluderande utbildning betonar att covid-19-pandemin férvarrade
befintliga ojamlikheter inom utbildningen. Elever fran missgynnade miljoer
motte dkade hinder pa grund av bristande tillgang till digitala verktyg och
resurser, vilket understryker behovet av resilienta och inkluderande
utbildningssystem.
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V|kt|ga Ledare for utbildningsinstitutioner star infor olika utmaningar nar det galler att
- framja inkluderande kapacitet inom sina organisationer. De kan vidta foljande
Utmanlngar atgarder for att hantera dessa hinder:

och hinder
VR ;@ Ansok om bidrag

L= Sok extern finansiering for att

:g komplettera befintliga resurser.

F"or_sta h'"dfe" < Omfordela budgetar

for inkludering Hur man hanterar . , .
Flytta medel fran mindre kritiska

begransade
J omraden till hogprioriterade behov.

resurser?
— 8@ Samarbeta med partners

Fa tillgang till nya resurser genom
partnerskap med externa
organisationer.

1. Begransade resurser: Ledarna prioriterar resurser genom att bedoma
behoven inom sina institutioner och identifiera var finansiering,
undervisningsmaterial eller digitala verktyg behdvs mest akut. Detta kan innefatta
OF) LEARNING att ansdka om bidrag, omférdela budgetar eller samarbeta med externa partner

for att fa tillgang till nya resurser.




Viktiga
utmaningar
och hinder

Forsta hindren
for inkludering

2. Kulturella fordomar: Genom personalutbildning och
workshops kan cheferna att guida sina arbetslag i att identifiera
och minska implicita fordomar i sina policyer, anstallningsrutiner
och undervisningsmetoder. Detta innefattar att revidera
rekryteringskriterierna och framja en mer kulturellt responsiv
larandemiljo.

Chefer kan organisera eller
bestalla fortbildningsprogram som behandlar inkludering och
kulturell medvetenhet. Dessa utbildningar kommer att ge
personalen de fardigheter som behovs for att stodja olika typer av
elever och integrera inkluderande metoder i sin dagliga
verksamhet.
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Viktiga utmaningar och hinder

Bristande flexibilitet Hoga kostnader for barnomsorg

4. Logistiska
begransningar: Genom att
genomfora logistiska
granskningar kan ledare Schemaléggningsproblem Barnomsorgsstéd
identifiera och hantera hinder
sasom obekvama scheman
eller otillgangliga platser.
Losningar kan vara att

Obekvama lektionstider Brist pa barnomsorg

i ) Platstillganglighet Onlinekurs
erbjuda onlinekurser, Tillgéinglighet
tilhandahalla
tranSpOI’talternatIV e”er Avldgsna platser Begransade online-resurser
samarbeta med lokala
Organlsatloner for att eerUda Begransad kollektivtrafik Bristande digital kompetens

barnomsorg for eleverna.
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Professionell
observation

GCenom att tillampa
professionell
lakttagande
sakerstaller ledare for
utbildnings-
Institutioner att deras
kapacitetsbyggande
insatser ar bade
avsiktliga och
effektiva, och att de
tillgodoser de olika
behoven hos elever
och personal
samtidigt som de

framjar hallbar tillvaxt.

Professionell iakttagande (professional noticing) ar formagan att observera med avsikt,
uppmarksamma viktiga detaljer, tolka deras betydelse och reagera med effektiva
atgarder for att forbattra resultaten.

Huvudfokus:

Professionell observation ger utbildningsledare verktyg for att upptacka, tolka och agera pa
organisationens och elevernas behov, vilket mojliggor effektiv kapacitetsuppbyggnad.

Beskrivning

Professionell iakttagelse ar en strukturerad metod som gar utdver observation och syftar till att
medvetet identifiera, tolka och reagera pa kritiska aspekter inom utbildningssammanhang. Ledare kan
anvanda professionell iakttagelse for att:

* |dentifiera viktiga fragor: Kanna igen viktiga monster, sdsom underrepresentation av vissa grupper
eller aterkommande hinder, genom ett medvetet och informerat tillvagagangssatt.

* Reflektera och tolka: Analysera dessa observationer for att upptacka underliggande problem,
sasom brister i inkludering, logistiska hinder eller personalens utbildningsbehov.

* Vilja effektiva reaktioner: Implementera riktade strategier, sdsom resursfordelning,
policyjusteringar eller skraddarsydd personalutveckling, som atgardar de identifierade bristerna.



Inverkan pa kapacitetsuppbyggnad

Professionell iakttagelse ger chefer for utbildningsinstitutioner
mojlighet att:

1. Fatta valgrundade beslut som &r i linje med organisationens mal
for inkludering och jamlikhet.

2. Anpassa strategier baserat pa kontinuerlig feedback och analys.
TIPS! Metoden

3. Framja en miljo dar inkludering blir en proaktiv och integrerad kan anvandas i
praxis, inte en reaktiv atgard. akuta

situationer,
men ocksa
strategiskt over
tid.
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Utmaningar
och strategier
for kapacitets- Ledare for utbildningsinstitutioner kan implementera

uppbyggnad foljande strategier:
* Revisioner av rutiner

Hur: Ledarna granskar nuvarande policyer och
Strategier for rutiner for att sakerstalla att de ar i linje med malen for
att upptacka inkludering. Detta innebar att man genomfor interna
dolda brister revisioner, samrader med personal och intressenter och
anvander checklistor eller ramverk for att utvardera
inkludering i rekrytering, undervisningsmetoder och
resursfordelning.
* Demografisk analys
Hur: Ledarna analyserar data om elevernas
demografi, sasom alder, kulturell bakgrund och
socioekonomisk status, for att identifiera
underrepresenterade grupper. Verktyg som kalkylblad,
datadashboards och elevundersokningar kan hjalpa till
att spara trender inom kvarhallande, progression och
engagemang.




Utmaningar
och strategier
for kapacitets-

uppbyggnad

Strategier for
att upptacka
dolda brister

Chefer for utbildningsinstitutioner kan
implementera foljande strategier:

* Feedbackmekanismer

Hur: Enkater, fokusgrupper och informella
diskussioner kan anvandas for att samla in
synpunkter fran personal, elever och intressenter i
samhallet. Chefer kan anvanda onlineverktyg som
Google Forms eller sarskilda feedbackplattformar for
att samla in bade kvalitativa och kvantitativa data,
vilket sakerstaller att olika perspektiv fangas upp.

* Granskning av fallstudier

Hur: Cheferna kan granska verkliga
exempel pa institutioner som hanterar liknande
utmaningar. Dessa fallstudier kan hamtas fran
forskningsrapporter, partnerorganisationer eller
rapporter om basta praxis och anvandas for att
anpassa beprovade I6sningar till deras unika
organisatoriska sammanhang.




Utmaningar
och strategier
for kapacitets-

uppbyggnad

Utveckla
riktade
I6sningar

Ledare for utbildningsinstitutioner kan implementera féljande strategier:

Fordela resurser strategiskt:

Hur: Ledarna prioriterar omraden som kraver omedelbar uppmarksamhet genom att
anvanda data som samlats in under organisationsrevisionen och demografiska analysen.
De kan till exempel rikta finansiering mot att skapa flersprakigt undervisningsmaterial
eller forbattra den digitala infrastrukturen for att stodja online-larande for olika

grupper.

Anpassa personalutbildningen:

Hur: Baserat pa identifierade brister kan ledare utforma eller anskaffa skraddarsydda
utbildningsprogram med fokus pa inkludering. Dessa sessioner kan omfatta praktiska
workshops om kulturell medvetenhet, inkluderande undervisningsmetoder och
strategier for att engagera underrepresenterade elever. Externa experter eller utbyte av
kunskaper mellan kollegor kan ocksa utnyttjas for att genomfora utbildningen.

Implementera inkluderande policyer:

Hur: Ledarna anpassar organisationens policyer for att battre tillgodose alla elevers
behov. Detta kan innefatta att inféra flexibla scheman for yrkesverksamma vuxna,
erbjuda barnomsorg for elever med familjer eller integrera tillganglighetsfunktioner i
onlineplattformar for larande. Samarbete med samhallsgrupper och andra intressenter
sakerstaller att dessa policyer effektivt hanterar verkliga utmaningar.
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Skapa din atgardsplan
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Hur

Ansvarig

Tidsplan

Prioritera finansiering for
olika elevers
behov.

Datadriven resursfordelning
till
flerkulturella
material.

Ledare, resurs-
planeringsteam

Pagaende, med
kvartalsvisa dversyner

%
288

Anpassa
Personalutbildning

Férse personalen med
inkluderande undervisnings
fardigheter.

Utbildning i kulturell
medvetenhet och
inkluderande metoder.

HR, utbildning och
utvecklingsledare

Startar om 3 manader,
uppdatering var 6:e
manad

%\%\(’J

Implementera
Inkluderande
policyer

Avlagsna hinder,
tillgodose
olika elevers
forhallanden.

Policyéversyn med
synpunkter fran intressenter,
flexibla scheman.

Beslutsfattare,
samhallskontakter,
ledning

Granskning/implementering
om 6 manader, fortlopande
engagemang




Byn Birchanger borjade ta emot flyktingar 2022. En strom
av barn anlande till skolan och aktiviteterna som holls i
staden. Personalen pa skolan befarade att de skulle fa
klara sig sjalva med att integrera de nya eleverna. De
hade ingen erfarenhet av detta.

Barnen kom fran Kurdistan, Iran, Colombia, Azerbajdzjan,
Ryssland, Ukraina och Afghanistan. Detta 6kade skolans
elevantal med 12 % och forandrade kulturen till nya kost-
och religiosa behov. Skolan saknade resurser och
utbildning for att effektivt stodja dessa elever, vilket ledde
till integrationssvarigheter och kulturella missforstand.



Skolan insag behovet av stdd och sdkte hjalp fran
International Rescue Committee och implementerade
programmet Healing Classrooms. Programmet erbjod
lararna utbildning i traumamedveten undervisning och
kulturell medvetenhet och gav dem strategier for att battre
kunna stddja flyktingelever. Integrationen av flyktingbarn
hade en positiv inverkan pa skolgemenskapen och
framjade emotionellt valbefinnande, kulturell mangfald
och omsesidigt larande bland eleverna.

Har kan vi lara oss vikten av proaktiv planering och
kapacitetsuppbyggnad i utbildningsmiljoer for att stodja
olika typer av elever. Att tidigt identifiera behov hjalper till
att genomfora inkluderande strategier som kan forebygga
utmaningar relaterade till elevernas engagemang och
institutionens rykte.



Att kanna igen och
hantera fordomar




Implicita fordomar ar
omedvetna attityder
som kan paverka
organisationens praxis
negativt. Har fokuserar
vi pa hur ledare inom
utbildningsinstitutioner

kan identifiera och
hantera dessa fordomar
genom konkreta
atgarder.

1

2

3

Fordomarnas roll i
utbildningsledningen

Identifiera implicita fordomar

Rekryteringsprocesser: Preferenser for vissa demografiska grupper

kan leda till bristande mangfald bland personalen.

Utformning av laroplanen: Begransade kulturella perspektiv kan

dominera laromaterialet.

Elevernas engagemang: Omedvetna attityder kan alienera eller

utesluta vissa elevgrupper.

D
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Tresstegsplan for att identifiera fordomar

Ledare for
utbildnings-
institutioner kan
anvanda dessa steg
for att upptacka

implicita fordomar
och lagga grunden
for en mer
inkluderande och
representativ
utbildningsmiljo.

v Anvand verktyg som frageformular for att identifiera fordomar for att reflektera
over personliga attityder och beteenden.

v Granska strategier for rekrytering, undervisning och engagemang for att upptacka
potentiella moénster av exkludering.

v Anvand enkater och fokusgrupper for att forsta hur personal och elever uppfattar
inkludering i organisationen.



Organisatoriska hinder och deras inverkan

. . . Exempel pa hinder
Organisatoriska hinder,

sasom otillgangliga
resurser eller

exkluderande policyer, 1 Begransad tillganglighet i fysiska och digitala utrymmen.
bidrar ofta till att

fordomar bestar.

Ledningen for 2
utbildningsinstitutioner
kan undanroja dessa
hinder genom
strukturerade atgarder.

Policyer som missgynnar specifika grupper (t.ex. rigida scheman).

3 Otillracklig representation i undervisningsmaterial.




Avlagsna organisatoriska hinder for inkludering

o

Genomfor en
inkluderande
granskning

Granska policyer och
rutiner

Kategorisera
Hinder

Identifiera fysiska,
digitala, procedurmassiga
och attitydmassiga
hinder

Omforma
system med
inkludering i
tankesatt

Tillampa UDL-principer
och uppdatera policyer

o

o

Kommunicera
tydligt och
transparent
Séakerstall att eleverna

kanner till
tillgangligt stod

) YWY )

Involvera eleverna i att
identifiera hinder

Fokusera pa
atgarder for

elever

marginaliserade

Tillhandahalla riktade
resurser och
samarbeta med lokala
organisationer

Engagera Prioritera Bygg Overvaka och
Berorda forandringar med | Stodjande utveckla
intressenter stor paverkan infrastruktur kontinuerligt

O Spara data och
anpassa inkluderingsstrategin

S
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| detta poddavsnitt
samtalar Oxana Murray
med Dr Grace Molloy.
Grace ar barn- och
utbildningspsykolog och
brinner for fragan om
omedvetna fordomar inom
utbildningen.

/ THE OPEN
\)/ COLLEGE

Let us Help you Succeed
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https://www.podbean.com/pu/pbblog-wszzp-9ebd95

En kultur som ar
medveten om fordomar
sakerstaller att alla
elever och personal
kanner sig uppskattade

och respekterade.
Ledare for
utbildningsinstitutioner
kan skapa denna kultur
genom konsekventa
atgarder.

Skapa en kultur som ar medveten om

fordomar

Exempel pa hinder

1 Utbildningsinitiativ: Bygg upp kunskap och fardigheter for

kulturell kompetens.

2 Inkluderande ledarskap: Visa och uppmuntra inkluderande

beteenden.

3 Feedbackmekanismer: Tillhandahalla tydliga kanaler for att

rapportera och hantera fordomar.
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. Faststall forvantningar pa inkluderande ledarskap

Definiera och dokumentera inkluderande ledarskapsbeteenden och
varderingar.

Utbilda alla ledande befattningshavare och ledare i kulturell
kompetens, rattvisa och forebyggande av fordomar.

Inkludera matt pa inkludering i utvarderingen av ledarskapets
prestationer.

. Utveckla en gemensam organisationsvision for inkludering

Skapa gemensamt en inkluderingspolicy eller stadga med input fran
personal, elever och intressenter i samhallet.

Visa och hanvisa till visionen i introduktionspaket, moten, klassrum och
interna dokument.

Anpassa de strategiska planeringsmalen efter denna gemensamma
vision.

@9\ LEARNING

forall



3. Faststall och kommunicera tydliga standarder

Utveckla en uppforandekod eller ett beteenderamverk som beskriver
inkluderande forvantningar pa personal och elever.

Forstark dessa standarder genom introduktionsprogram, kontrakt och
regelbunden intern kommunikation.

Sakerstall att det finns rutiner for att rapportera, hantera och folja upp
incidenter av fordomar.

. Integrera inkludering i den dagliga verksamheten

Granska och revidera laromedel for att sakerstalla mangfald och
kulturell relevans.

Uppmuntra inkluderande undervisningsstrategier (t.ex. universell
design for larande, interkulturellt grupparbete).

Anpassa scheman, stodsystem och larandemiljoer for att tillgodose
olika elevers behov.

@9\ LEARNING

forall



5 Erbjud regelbunden fortbildning
Erbjud strukturerad fortbildning (CPD, Continuing Professional Development) om

inkluderande undervisning, omedvetna fordomar och reflekterande praktik.
Anvand verkliga scenarier, rollspel eller fallstudier for att fordjupa forstaelsen och
tilldmpningen.

Planera uppféljningar och repetitionssessioner for att halla larandet levande.

6. Visa inkluderande praxis pa alla nivaer

Ledande befattningshavare anvander konsekvent inkluderande sprak, ifragasatter

normer och visar dppenhet.

* Ledare pa mellanniva tillampar inkluderande tankande i beslutsfattande, rekrytering och
schemalaggning.

* Uppmarksamma och beléna medarbetare som féregar med gott exempel nar det galler
inkluderande beteende.

7. Skapa sakra och 6ppna kommunikationskanaler

* Inratta anonyma rapporteringssystem och tydliga processer for att ta upp problem.
» Hall regelbundna inkluderingsmoten (t.ex. personalforum och elevrad)

* Dela uppdateringar om hur feedbacken hanteras for att bygga fortroende.

8. Utvardera och anpassa organisationskulturen
* Anvand érliga undersokningar och fokusgrupper for att utvardera framstegen.
* Granska incidenter, feedback och deltagandegrader for att identifiera
forbattringsomraden. 979\ LEARNING
» Revidera utbildning, policyer eller mal utifran resultaten for att sakerstalla kontinuerlig 2 foral
forbattring.



For att forbli effektiv och relevant kravs kontinuerliga insatser for
att oka medvetenheten om fordomar. Denna handlingsplan
erbjuder ledare for utbildningsinstitutioner en strukturerad och
Lapande hallbar strategi for att integrera inkluderande metoder i den
dagliga verksamheten.

handlingsplan
2 : 1. Genomfor regelbundna datagranskningar
for ledare inom m Granska data om antagning, kvarhallande och elevresultat
utbi|dnings- efter demografiska faktorer (t.ex. etnicitet, funktionsnedsattning,
: : . socioekonomisk bakgrund).
Institutioner m |dentifiera monster och luckor som kan tyda pa

ouppmarksammade eller systematiska fordomar.

2. Underlatta fortlopande personalutbildning

m Erbjud arliga eller halvarliga utbildningar om omedvetna
fordomar, kulturell kompetens och inkluderande pedagogik.

m Integrera reflektionsverktyg (t.ex. verkliga scenarier,
feedbackanalys) for att uppratthalla engagemang och relevans.

@ LEARNING
o forall




3. Granska och anpassa policyer arligen

m Uppratta en granskningscykel for policyer som paverkar

inkludering (t.ex. rekrytering, bedomning, disciplinara atgarder).
o2 m Involvera personal- och elevrepresentanter i

Lopande granskningsprocessen for att sakerstalla att olika perspektiv

handlingsplan kommer till tals.

for ledare inom 4. Skapa transparenta aterkopplingsloopar
m Anvand anonyma enkater, digitala forslagslador och
strukturerade fokusgrupper for att samla in kontinuerlig

utbildnings-

institutioner feedback.
m Dela sammanfattande resultat och kommunicera tydligt hur

feedback leder till forandring.

5. Skapa inkluderande ledarskapspraxis

m Visa pa inkluderande beteenden pa ledningsniva (t.ex. dppen
dialog, rattvis beslutsfattande).

m Utnamn inkluderingsambassadorer eller arbetsgrupper for att

stodja och overvaka implementeringen.
@ LEARNING

forall




6. Framja externt samarbete
m Samarbeta med samhallsorganisationer, liknande institutioner
och jamstalldhetsradgivare for att fa tillgang till olika insikter och

Lapande resurser.
: m Bjud in externa utvarderingar eller revisioner for att bedoma
handlingsplan framsteg och identifiera blinda flackar.
=2 . 7. Integrera reflektion i den dagliga verksamheten
for ledare inom m Integrera korta reflektionsovningar i teammaoten eller
utbi|dnings- planeringssessioner (t.ex. fragor for att upptacka fordomar).
. . . m Uppmuntra 6ppna samtal om antaganden, tillgang och
Institutioner elevernas behov.

For att fordomsmedvetenhet ska forbli effektiv och relevant kravs
kontinuerliga anstrangningar. Chefer bor fokusera pa dessa
atgarder.

@ LEARNING
o forall



Steg 1: Faststalla utgangslage och satta langsiktiga mal

» Genomfdor en organisationsrevision med fokus pa inkludering (policyer, rutiner,
data, feedback).

» Granska demografiska data om elever och personal (t.ex. deltagande,
tillfredsstallelse, kvarhallande).

> Anvand resultaten for att satta upp 2—3 matbara langsiktiga mal (t.ex. dka
mangfalden bland de inskrivna med 15 % over tva ar).

Steg 2: Utveckla ett ramverk for hallbarhet

> Utse en inkluderingsansvarig eller en arbetsgrupp med representation fran hela
organisationen.

> Definiera roller och ansvar for att uppratthalla inkluderande praxis.

> Skapa en tidsplan for inkludering med kontrollpunkter (t.ex. kvartalsvisa
policydversyner, arliga repetitionsutbildningar).




Steg 3: Integrera metoderna i befintliga system

> Integrera inkluderande sprak, forvantningar och jamstalldhetsmal i
personalhandbocker, rekryteringsmaterial och programriktlinjer.

> Lagg till fragor med fokus pa inkludering i prestationsutvarderingar och
elevbedomningar.

> Se till att introduktionen for ny personal inkluderar utbildning i medvetenhet om
fordomar och inkluderande utbildning.

Steg 4: Stark personalens delaktighet och kapacitet

> Erbjud kontinuerlig professionell utveckling inom relevanta amnen (t.ex.
inkluderande laroplansutformning, interkulturell facilitering).

> Skapa mgjligheter for kollegor att dela inkluderande strategier genom
praktikgemenskaper eller “lunch-and-learn”-sessioner.

> Ge personalen mojlighet att tillsammans leda forandringsinitiativ och utvardera
metoder.




Steg 5: Uppratthall feedback och forbattringsloopar

> Samla in regelbunden feedback genom enkater, fokusgrupper och drop-in-forum.

> Anvand instrumentpaneler eller enkla rapporter for att spara resultat relaterade till inkludering (t.ex.
klagomal fran elever, personalens tillfredsstallelse, andelen elever som fullfoljer kursen).

> Dela offentligt med dig av framgangar och lardomar for att bygga fortroende och ansvarstagande.

Steg 6: Samarbeta med externa natverk

> Samarbeta med andra utbildningsleverantérer, samhallsgrupper och inkluderingsspecialister for att
jamfora och dela med dig av basta praxis.

> Delta i regionala eller europeiska evenemang for kollegialt Iarande, forum eller Erasmus+-natverk.

> Anvand externa revisioner eller radgivare for att fa objektiva beddémningar och nya insikter.

Steg 7: Overvaka, utvardera och justera

> Gor arliga 6versyner av framstegen mot malen med hjalp av bade kvalitativa och kvantitativa data.

> Uppdatera dina mangfaldsmal och policyer utifran nya trender (t.ex. demografiska féréandringar,
behov av digital inkludering).

> Infor flexibilitet for att kunna reagera pa nya utmaningar, sdsom nya behov hos eleverna eller
forandringar i policyn.




Verkliga
utmaningar

David, chef for
vuxenutbildning

David, utbildningschef vid ett regionalt vuxenutbildningscenter, antar att
hans organisations befintliga rutiner ar tillrackliga for att stodja dess allt
mer mangfaldiga elevgrupper. Utan att aktivt identifiera kapacitetsbehov
fortsatter personalen att anvanda generiska undervisningsmaterial och
scheman som inte tar hansyn till de kulturella, sprakliga eller logistiska
hinder som manga elever, sarskilt migranter och flyktingar, moter.

Med tiden leder dessa forbiseenden till vaxande problem. Studerande
fran underrepresenterade grupper har svart att engagera sig, och vissa
hoppar av pa grund av otillgangligt innehall eller kanslor av utanforskap.
Klagomal fran bade studerande och personal borjar dyka upp, vilket
belyser utmaningar som otillrackligt sprakstod, rigida lektionstider och
begransad kulturell kanslighet i undervisningsmetoderna. Dessa problem
kulminerar i negativ feedback under ett samhallsevenemang, vilket
skadar centrumets rykte som en inkluderande utbildningsleverantor.



Verkliga
utmaningar

David inser situationens allvar och utarbetar en handlingsplan
som bestar av att anordna workshops i kulturell medvetenhet
for personalen och anstalla en sprakstodsspecialist pa deltid.
Aven om dessa atgirder mildrar vissa problem och forbattrar
elevernas engagemang, kvarstar skadan pa centrets rykte,
vilket paverkar antalet anmalningar och samarbeten med
lokala organisationer. David inser att en proaktiv strategi for
att tidigare identifiera behovet av kapacitetsuppbyggnad
kunde ha forhindrat manga av dessa problem och undvikit
skadorna pa ryktet.

Vad kan
VI lara oss
av David?
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Kontinuerlig
reflektion och
forbattring
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Regelbunden reflektion ar ett viktigt verktyg for ledare S HAOS SIS W

inom utbildningsinstitutioner for att sakerstalla att deras
strategier forblir i linje med organisationens mal och
elevernas foranderliga behov. Det gor det majligt att
identifiera brister i kapacitetsbyggande initiativ, vilket gor
att organisationer proaktivt kan ta itu med utmaningar
och forfina sina tillvagagangssatt.

Matvarden som elevers kvarhallningsgrad, personalens
feedback och framgangen for utatriktade insatser kan
fungera som vardefulla datapunkter for att bedoma
effektiviteten i inkluderingsarbetet. Sjalvutvardering ger
chefer madjlighet att anpassa strategier sa att de battre
overensstammer med organisationens behov, vilket
framjar hallbara och meningsfulla forbattringar av
utbildningsmetoderna.

@ LEARNING
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Reflektion och forbattring

Reflektion och

) ) |dentifiera viktiga omraden for reflektion
justering

v Vilka inkluderingsmal stravade vi efter att uppna?
v Fanns det specifika behov hos deltagarna eller organisationen som inte tillgodosags?

2. Samla in data och feedback

v Analysera deltagarnas demografi, kvarhallningsgrad och deltagandestatistik.
v Samla in feedback fran personal och elever genom enkater eller fokusgrupper.

3. Utvardera strategier och resultat

Vv Vilka strategier var mest effektiva, och varfor?
v Vilka hinder stotte man pa och hur hanterades de?

4. Planera justeringar och forbattringar
@ LEARNING v Vilka specifika atgarder kan vidtas for att atgarda identifierade brister?
forall v Hur kan personalutbildning, resurser eller policyer forbattras for att battre stodja

inkludering?



Har fokuserar
vi pa att
hjilpa ledare
(o]
utbildnings-

institutioner
att identifiera
omraden dar
inkluderings-
arbetet kan
forbattras.

e
Identifiera omraden som behover forandras

Vilka organisatoriska processer har haft storst positiv inverkan
pa inkludering, och varfor var de effektiva?

Ledarna kan reflektera 6ver framgangsrika policyer eller program och upprepa
dessa tillvdgagangssatt pa andra omraden.

Vilka strategier har varit mindre effektiva, och vilka justeringar

skulle kunna forbattra deras effekt?

Analysera hinder for framgang, sasom bristande engagemang eller otillrdckliga
resurser, och overvag alternativa metoder.

Hur kan feedback fran personal och elever samlas in

systematiskt och integreras i beslutsprocesser?

Infor regelbundna undersékningar, fokusgrupper eller digitala feedbackplattformar
for att uppratthalla en 6ppen dialog.



.
Bygga hallbara rutiner

Hur kan inkluderingsstrategier revideras for att aterspegla
forandringar i elevdemografin eller samhallet?

Har tittar vi
pa hur man Overvaka trender och uppdatera metoder for att sikerstilla relevans och
kan skapa responsivitet.

hallbara
inkluderings-

Vilka externa partnerskap eller samarbeten skulle kunna starka

R e organisationens kapacitet?

anpassar sig Identifiera mojligheter att samarbeta med samhallsorganisationer, beslutsfattare
till framtida eller andra institutioner.

forandringar. Vilka interna policyer bér ses dver arligen for att uppritthalla

inkludering?

Skapa ett schema for policyéversyner med fokus pa omraden som rekrytering,
tillganglighet och undervisningsmetoder.

@9\ LEARNING
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Vilka omedelbara atgarder kan vidtas for att atgarda bristerna i

. o ?
Hir tittar vi pa inkluderingsarbetet:

hur man kan Fokusera pa hogprioriterade omraden, sasom personalutbildning eller

omvandla elevrekrytering, och utveckla en tydlig handlingsplan.
reflektioner till

konkreta
atgarder som

chefer kfm Utvardera var nuvarande finansiering eller resurser ar underutnyttjade och rikta
genomfora. dem till omraden med storre behov.

Vilka metoder kommer att anvandas for att folja upp

forandringarnas framsteg och resultat oéver tid?

Satt upp matbara mal och genomfor regelbundna utvarderingar for att bedoma
effektiviteten av justeringarna.

LEARNING




Verkliga
utmaningar

Sofia, verksamhetsledare for en liten vuxenutbildningsorganisation,
marker att deltagandet bland migrerande elever har minskat. Trots sina
initiala farhagor antar Sofia att minskningen beror pa yttre faktorer, sasom
ekonomiska pafrestningar eller familjeforpliktelser, och undersoker inte
saken vidare. Personalen rapporterar ocksa att de kdnner sig
overvaldigade av elevernas alltmer varierande behov, men utan en
strukturerad metod for att identifiera kapacitetsbrister har Sofia svart att
hantera deras farhagor pa ett effektivt satt.

Allteftersom terminen fortskrider borjar problemen att forvarras. Eleverna
uttrycker frustration éver bristen pa skraddarsytt stod, sarskilt inom
omraden som spraklig tillganglighet och flexibel schemaldggning. En
|langvarig partnerorganisation uttrycker ocksa oro over inkluderingen i
organisationens program, men Sofia har svart att precisera var
forandringar ar mest angeldgna. Nagra sma justeringar gors, sdsom att
erbjuda en valfri diskussionsgrupp efter skoltid, men de har begransad
effekt.

Sofia, ledare for
vuxenutbildning



Vad kan
hennes
Nnasta
steg
vara?

| slutet av terminen ar resultaten fortfarande oklara. Vissa elever
uttrycker sin uppskattning for de insatser som gjorts, medan andra drar
sig tyst tillbaka och lamnar ofullstandiga omddmen. Personalens moral ar
blandad, vissa kanner hopp om potentiella forbattringar medan andra
uttrycker oro over bristen pa strategisk inriktning. Sofia sitter kvar och
funderar pa vad som kunde ha gjorts annorlunda, osaker pa om hennes
organisation ar pa vag mot storre inkludering eller fortsatter att
misslyckas.

Reflektera dver vad hon har gjort. Vad kan goras for att forbattra
situationen och uppna det dnskade resultatet? Ga igenom hennes steg,
vad saknas?
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Slutsats och nasta
steg




Sammanfattning av viktiga punkter

01

Inkluderande utbildning
ar avgorande for
jamlikhet, mangfald
och tillganglighet inom
vuxenutbildningen.

)

Att identifiera behov av
kapacitetsuppbyggnad
hjalper till att atgarda
organisatoriska brister
och ger effektivt stod till
personal och elever.

03

Professionell
lakttagelse och
reflektion ar avgorande
for att upptacka
fordomar och skapa
genomforbara
forbattringar.

@9\ LEARNING

forall

04

Initiativ for
kapacitetsuppbyggnad
maste vara
anpasshingsbara,
hallbara och i linje med
organisationens mal.



LEARNING

¥ forall

Nasta steg:

Utvardera nuvarande praxis: Granska befintliga policyer, processer och feedback for att
identifiera prioriterade omraden for forbattrad inkludering.

Utveckla riktade losningar: Skapa genomforbara planer, inklusive personalutbildning,
resursfordelning och policyuppdateringar, for att atgarda identifierade brister.
Engagera intressenter: Samarbeta med personal, elever och samarbetspartner i
samhallet for att anpassa strategierna till olika behov och perspektiv.

Implementera och 6vervaka: Infoéra forandringar stegvis, folj upp framstegen genom
matbara resultat och justera strategierna utifran I6pande feedback.

Forbered dig for modul 2: Reflektera dver de insikter du har fatt och anvand dessa
lardomar som grund for en djupare utforskning i efterféljande moduler.
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THE DIFFERENTIATED

GLASSROOM

Ljudboksrekommendation

o

=

Carol Ann Tomlinson

INCLUSIVE
EDUCATION

Las den har!

LEARNING
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https://audiobookstore.com/audiobooks/the-differentiated-classroom.aspx
https://www.routledge.com/Inclusive-Education-for-the-21st-Century-Theory-Policy-and-Practice/Graham/p/book/9781032396859?source=shoppingads&locale=en-GBP&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign_P7696357662_ECOMMC_Europe_shopping&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI4Kmx54TujAMV8ZhQBh1-yyPlEAQYASABEgLYfvD_BwE

Tack for att du har
slutfort modul 1:
Kapacitetsuppbyggnad

Ge chefer, larare och personal
mojlighet att skapa inkluderande
och tillgangliga
vuxenutbildningsmiljoer som
tillgodoser de olika behoven hos
elever och samhallen.

LEARNING

& for all

Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens
[upphovsmannens] och utgdr inte Europeiska unionens eller Europeiska genomférandeorganet for utbildning
och kulturs (EACEA) officiella standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar nagot ansvar for dessa

Co-funded by
the European Union
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